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JAEOUHUINIE KOPUIITREHUX ITOJMOBA

VY ananuzu cy kopuirheHH MOjMOBH KOjU UMajy ciefehe 3Haueme:

JaBHa KOMYHHMKAIIMOHA Mpe:Ka je eNeKTPOHCKa KOMyHHKAIlMOHA MpeXa Koja ce, y IeJIHHU
WIN TIPETEKHO, KOPHCTH 32 MpPYKAkE jaBHO JOCTYMHHUX EIEKTPOHCKMX KOMYHUKAIIHOHUX
yciayra u oMoryhasa npeHoc nojaraka nuzmel)y TepMHUHaIHUX Tayaka Mpexe.

JlokanHa meT/ba je GU3NYKO KOJIO KOje MOBE3yje TEPMHUHAIHY TayKy MpEKe ca TJIaBHUM
pa3[EeNHUKOM WM €KBHUBAaJCHTHHM CpPEJCTBOM Y jaBHO] (HMKCHOj EJIEKTPOHCKO]
KOMYHUKAIIMOHO] MPEXKH.

PamwiameHn NMPHUCTYN JOKAJTHOj MeT/bH OJHOCH C€ Ha IMOTIYHU pallwIambeHU MPUCTYII
JIOKAJIHOj TETJbM W JICJb€HH MPUCTYM JIOKAJHO] METJbH, MPH YeMy HE J0JIa3u 10 MPOMEHE
BJIACHUINITBA HAJ| JIOKAJTHOM TI€TIHOM.

ITornyHu pamwiameHd NPUCTYN JIOKAJHOj MNeT/bM IOJpa3yMeBa JaBame IYHOT
KalanureTa JIOKaJHE MEeTJbe Oleparopa ca 3HauajHOM TP)KUIIHOM CHaromM Ha Kopuinheme

APYTOM OIIEPaTopy.

JleJbeHH TPHCTYN JIOKAJIHOj METJbH TOJpa3yMeBa JaBarke OJpeljeHor nena KamanureTa
JIOKaJIHE TeTJbe (Hmp. oapeheHor (peKBeHIMjCKOr ofcera) Oneparopa ca 3HadajHOM
TP>KHITHOM CHaroM Ha KOpHUIINEHEe IPYroM orepaTopy.

KoJusiokanmja je yciayra npyxama GU3HUKOT IPOCTOPA U TEXHUUYKUX CPEACTaBa Ha ojjpeleHo)
JIOKaLlUju, MOTPEOHUX pajy CMELITaja U MOBE3MBaba CIEKTPOHCKE KOMYHHUKAI[OHE ONpeMe
orneparopa.

OnepaTtop KOPHCHHK BeJeNpoJajHe ycJyre je omneparop KOjHU KOPHCTH BeEJENpojajHe
yCIyre TIpUCTyIa eleMeHTUMAa MpeXe | mpunagajyhum cpencrsumMa (YKIbydyjyhu nejbeHu 1
MOTHYHU pAalIWIalkeHH MPHUCTYI JIOKATHO] TET/hH), Kako OM KOPHMCHHIMMA IPYXkKao jaBHO
JOCTYITHE €IeKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE YCIIyTe.



1. KPATAK HOPEI'JIEJ] AHAJIU3E TP KUILLTA

VY cknany ca oapenbama unaHa 59. 3akoHa 0 €NEKTPOHCKUM KomyHuKanujama (,,CiayxOeHn
rmacauk Pemy6Gmuke Cpouje”, 6p. 44/10, 60/13 — YC u 62/14, y namem TekcTy: 3aKoH),
[Mpenmopykom EBponcke kommucuje 2007/879/EC o peneBaHTHUM TpPXKHIITHMA Ha TOAPYY)Y
eJIEKTPOHCKMX KOMYHHKallMja Koja Cy MOAJOXHA MPeTXOoaHOo] peryiauuju u OmmykoM o
oapehuBamy pelieBaHTHUX TPXKUIITA MOJUIOKHUX MpeTxoAHoj peryrauuju (,,Ciyxx6eHn
rmacauk PC*“ 0Opoj 59/11), mpemmer ananu3e je BenenpoaajHo TpxumTe (puzuyukor)
NPUCTyNa eJeMEHTHMa MpeXe W mpunagajyhum cpenctBuMa (ykipydyjyhu nemeHun u
MOTIYHU PAIIwIAKeHA TPUCTYH JIOKAITHO) TIETIHH).

PerynatopHa areHuuja 3a €JeKTPOHCKE KOMYHHUKallMje M MOIITaHCKe yciayre (y AajbeM
Tekcty: Arennuja) je y Toky 2011. roguHe M3BpIIMia aHAIM3Y BEJICPOJAjHOT TPXKUIITA
(pu3mukor) mpucTyma eJeMeHTHMa Mpexe H mnpunaaajyhum cpeacrsuma (ykipydyjyhu
JIeJbeHU W TIOTIYHH pPallwIambeHH IPHUCTYI JIOKAIHO] metsbr). Ha ocHOBy Te aHammse
IMpenysehe 3a Tenekomynwmkanuje ,,Tenekom CpOuja™ a.ja. (y majbeM Tekcry: ,, Teiekom
CpOuja“ a.n.) onmpeheHo je 3a omeparopa 3a 3HAYajHOM TPXKHITHOM CHAaroM Ha OBOM
BEJICTIPOAAJHOM TPXKHUILTY.

OBa ananusa ce 3acuuBa Ha nogarmma u3 2012. 2013. u 2014. roaune.

VY yBOmHOM Jeny aHanu3e JaT je Tperyiea peryidatuBe EBpomncke yHuje y oOiacTu
CIIEKTPOHCKMX KOMYHHMKaIlja ca HarjiackoM Ha pas3Bojy e(puKacHe KOHKYpEHIHje |
cIIpeyaBary MOHOIIOJICKOT TOHAIIamka OnepaTropa KOju MMa 3Ha4yajHy Tp)KUIIHY cHary. Ha
nperie] peryiatuse EBporicke yHHje HaJoBe3yje ce NPaBHU OCHOB 32 CIIPOBOlE-E MOCTYIKa
a"anuze TpxxkuinTa y Penmyonuuum CpOuju, Kao u mpersie] 10caJallibiX aKTUBHOCTU ATCHIH]e
noceOHO Y OZIHOCY Ha TPXKHMIITE KOje je IMPEeIMET OBE aHaIH3e.

[MpuukoM neduHUcama pelaeBaHTHOr TpxwuiiTa, nomwio ce ox Cmepnuna EBponcke
KOMHUCHje, Ha OCHOBY KOjUX je 3a onpehuBame KapaKTepUCTHKA PENCBAHTHOT TPXKUILITA
pa3MaTpaHa CyINCTHTYLMja Ha CTPaHU TPaXXEe Ha MAJIONIPOJIAjHOM U BEJICNPOJajHOM HHBOY,
Kao M CYICTUTyLMja Ha CTpaHM IOHYJEe M NOTCHLMjajJHa KOHKypeHIMja. Hakon Tora je
yrBphleHa reorpadcka JUMEH3Hja pPEJIEBAHTHOT TPXKHUIITA. ATEHIMja je oJpenuna Jaa
BEJICTIPOAAjHO TpKHUIITE ((U3UYKOT) MPUCTYNAa eJIEMEHTHMAa MpeXe H TpHmangajyhum
cpeactBuMa (yKJpydyjyhu fnejbeHM W TOTIYHH PAIIWIambeHH TPHUCTYN JIOKAJTHO] TMETJHH)
oOyxsara cienehe ycmyre:

- TOTIIYHH U JIeJbCHU PALIWIACHU MPUCTYI JOKAIHOj TEeTIBH;
- NPHUCTYN MPEXHO] HHPPACTPYKTYpH;
- KOJIOKAIHjy.

AreHmyja je oapeamia jaa je reorpadcka AUMEH3HWja BEJIETPOAAJHOT TPXKUINTA ((U3UIKOT)
NPUCTyNa eJeMEHTHMa MpeXe W mpunagajyhum cpenctBuMa (ykipydyjyhu nemeHu u
MOTIYHH palIdiambeHd IPUCTYI JTOKAIHO] MeTJbn) Teputopuja Pemybnuke Cpouje.

[MpunukoM aHamm3e pEeJIeBaHTHOT TPXKHUINTA pa3MaTpaHU Cy KPUTEPHjYMH 32 OICHY
MojeJMHaYHe 3Ha4YajHe TPXKUIIHE CHare. ATEHIHMja j€ TPHINKOM aHaJlInu3e MpOICHe



MojelMHAaYHe 3HayajHe TPXKUIIHE cHare yi3ema y o03up cienehe Kputepujyme KOju cy
neduHrcanu y oapeadama unaHa 61. 3akoHa:

® BeJHMYMHY ONEpaTOpa M HEroBUX KOHKypeHara, moceOHo y morieay Opoja KopucHHKa
U MIPUX0/1a HA PEJICBAHTHOM TPIXKHIITY;

® KOHTPOJIY HaJa HHYPACTPYKTYPOM UHjU c€ OOMM HE MOXKE JIAKO PETUTUIIMPATH;

® CKOHOMH]jY 00HMMa;

® CKOHOMH]Y OTICera;

® CTereH BepTHUKAIHE MHTErpauyje.

AHanu30M je KOHCTaToBaHO Ja ,, Temekom CpOuja™ a.n. HA OBOM TPXHIITY MMa 3HA4YajHO
TPKUILHO yuelhe, HITO MOKe UCKOPUCTUTH y CIIpeyaBamy pa3Boja KOHKYpPEHILIM]je U MOKe ce
HE3aBUCHO TOHAIIATH Y OJHOCY Ha KOHKYPEHLH]Y U KOpUCHUKe yciyra. [lopen TpxkumiHor
yuemtha, ,,Temekom CpOuja“ a.n. cBOjy 3HAYajHy TpPXKHIIHY CHary OCTBapyje U TIPEKO
KOHTPOJIE HaJ WHPPACTPYKTYpOM YHjH C€ OOMM HE MOXKE JIAKO PEIUTMIMPATH, CKOHOMH)E
0o0MMa, eKOHOMH]E OTICeTa U BEPTUKATHE MHTETPaIlHje.

Ha ocHoBy aHanu3e mojeinHauHe 3HauyajHE TPXKUIIHE cHare, AreHluja je KOHCTaToBaja Ja
»lenekom CpOmja“ a.n. WMa 3HAYajHy TPXKUIIHY CHAry Ha BEJENPOAAJHOM TPIKUIITY
(pu3mukor) mpucTyma eJeMeHTHMa Mpexe u mnpunaaajyhum cpeacrsuma (ykipydyjyhu
JIeJbeHU ¥ TIOTIYHHU PalIwIarkbeH! MPUCTYI JIOKAIHO] TIeTJbH), (Y 1aJbeM TEKCTY: PelIeBaHTHO
TPKUILITE).

AreHmja je y mOCEOHOM TIOTJaBJby pa3Marpaja TMpemnpeKe 3a pPas3Boj TPIXKHIIHE
KOHKYPEHIIMje, Kako OM Ha HajOOJbM HaYMH MOTJIA J]a YTBPIH 00aBe3e, y CKIIaay ca 3aKOHOM,
koje he HajeukacHUje yKIOHUTH youeHe 1 MoTyhe mpenpeke ehuKkacHOj KOHKYPEHIIMj U U Ha
Taj HaYMH 3aIUTUTUTU MHTEpEce KpajlbHX KOPUCHHUKA. ATEHIMja je pa3MaTpalia Mpernpeke 3a
pa3Boj TPXKHUIHE KOHKYpPEHIMje Koje OM ce, y OJICYCTBY MpPETXOAHE pEeryianuje, MOTJe
M0jaBUTH HA TIOCMATPAHOM PEJICBAHTHOM TPIKHIITY.

Ha ocHOBy aHanm3e KpuTepHjymMa 3a OILlEHY 3HauajHe TPXKMIIHE CHAre, Kao U Ha OCHOBY
Moryhux mpenpeka 3a pa3Boj TPXKHMIIHE KOHKYpEHIMje, KOje Ce y OJCYCTBY IpPETXOIHE
perynaiyje MOTy jaBUTH Ha OBOM TPXKHINTY, ATEHIIWja je 3akjbyumna jaa ou ce ,,Ternexom
CpOmja‘“ a.1. Morao pemiemeM AreHIHje OIPEUTH 3a OlepaTopa ca 3HAYajHOM TPKHITHOM
cHaroMm u Jia Ou My ce more ojxpeautH ciejache obaBe3e y ckiaay ca oapendama dnaHa 63.
3akoHa:

1. o6jaBspuBame oapeheHMX mopartaka - CTaHIApAHA TOHYJA 32 PAIlYIameHH MPUCTYII
JIOKAJIHOj TETJbH M CTAaHAapJHA TMOHYJA 3a YCIIyTe MPHCTYyNa eJIeMEHTHMa MpEeXe H
npunanajyhum cpencrsuma;

2. HEeIUCKPUMHHATOPHO NOCTYIAHE;
3. pPayyHOBOJCTBEHO Pa3/Bajamc;

4. omoryhaBame mpuctyna M Kopumheme ejgeMeHaTa Mpexe U mpunanajyhux
CpeacTaBa;

5. KOHTpOJa LIeHa U MPUMEHA TPOIIKOBHOT PavyyHOBOJCTBA.



ObaBe3e Ha BenenpoAajHOM HUBOY, koje he Outu ompehene ,,Tenmekom CpOuja“ a.n. kao
orepaTopy ca 3Ha4yajHOM TPXKHUIIHOM cHarom (y JajbeMm TekcTy: omepatop ca 3TC),
HEOIXO/IHE Cy U 3a MOJCTHIAKkEe KOHKYpPEHIMje Ha MaJjoNpOAajHOM TPXKMIITY MPHUCTYIa
jaBHO] TeneOHCKO] MpPEXH, Ka0 M Ha MAJIONPOJAjHMM TPXKUIITAMA jaBHO JOCTYITHE
Tene()OHCKE yCIyre U IMUPOKOII0jaCHOT MPHUCTYTIA ca (PUKCHE JIOKALH]e.



2. YBOJ

Ha ocHoBy HamnexxHoCcTH ATreHIWje, KOje MPOMCTHYY W3 3aKOoHa, CIPOBOAM CE€ aHAIM3a
BEJICTIPOAAJHOT TpKUIITa ((U3MYKOT) TPHUCTYNA eJIEeMEHTHMa Mpeke W Tpunanajyhum
cpeacTBuMa (YKIJbY4yjyhu AeJb€HH ¥ NOTIYHU pallvIaleHH IPHUCTYI JIOKATHO] ETIHH).

VY cknany ca onpenbama unana 59. 3akoHa, AreHIMja je oApeauiia peleBaHTHA TPKUILTA Y3
npuMeHy oarosapajyhux mnpenopyka EBpomncke yHHje O TpKUIITHMA IOJJI0XKHUM
MPETXO/IHO] PeTyJIanuju.

2.1. Perynaropuu okBup y EBponckoj ynuju

Ha mmBoy EBpomcke yHuWje o0iacT €IEKTPOHCKHX KOMYHHUKaIMja je peryiaucana Behum
OpojeM nupeKTHBa, OJJyKa, CMEpHHUIAa W Tpemnopyka koje monoce Caser EBporicke yHuje,
EBponcku napiaameHT u EBpornicka komucuja. IIpBe aupeKkTHBe Kao MakeTd CBEOOYXBAaTHUX
3aKOHOJIaBHUX Mepa y 00JacTu TeJIeKOMYHHUKalfja Cy YCBOjeHe joul TOKoM 90-ux roausa
IPOIUIOT BeKa ca LUJbeM Jinbepain3aluje CBUX TEJICKOMYHUKAIMOHMX Mpeka U yciyra u
yKuAama MoHomona 10 1998. roavHe, 3aTUM XapMOHHM3aIMj€ Mponuca Ha HUBOY EBporicke
yHHje ¥ TIpUMeHe npaBwia o koHKypeHmuju. C tuMm y Be3n, EBpomncka komucuja je 1998.
TOJMHE YCBOjWJIa TIAKET 3aKOHOJIAaBHUX MEpa T3B. PETYIaTOpHHU OKBUP u3 1998. ronuHe unju
je ¢doxyc O6mo cTBapame 00jeKTHBHUX, TPAHCIIAPCHTHUX M HEAMCKPUMHUHATOPHUX YCIIOBa 32
CBE YYECHHKE Ha TPXKUINTY TelleKoOMyHHKanuja. Perynmatopam oxBup u3 1998. romuue
MPETO3Haje YeTUPH TPIKUIITA TEJICKOMYHHUKAIH]a MOUI0KHA PETyJIAlfj i U TO:

—  Tpxumre GuKcHe Tenedonuje (ykibyayjyhu u uHQpacTpyKTypy),
—  TpkwuIiTe MoOWIHE TenedoHuje,
—  TPXKUIITE W3HA]MJbECHUX JINHH]A,

—  TP)KUIITE UHTEPKOHEKIH]E.

HeszaBucna perymaropHa Tena cy Owia y o0aBe3d Ja MEPUOIUYHO CIPOBOJE aHAIHM3E OBa
YeTUPH TPXKHINTA Ca IMJbEM Ja Ce YTBPAM Ja JIM TIOCTOj€ OIEpaTOpH ca 3HAYajHOM
TPXKHUIIHOM cHaroM. [Ipy ToMe OCHOBHHM KpUTEpHjyM 3a yTBphHBame 3HauyajHE TPIKUIIHE
cHare je TPXKUIIHO ydemnhe, AeuHHCAHO HAa HUBOY OJ 25% y3 MOTYNHHOCT oAcTyHama Ol
OBOT Tpara y3uMmajyhu y o03up u 1oJaTHe KpUTEpHjyMe Kao IITO Cy MOryhHOCT fa ce yTude
Ha TPXKUIITE, YKyIaH MPOMET y OAHOCY Ha BEIMUYUHY TPXKHUILITA, KOHTPOIY HH(PpacTpyKType
3a MIPHUCTYI, NPUCTYT (PHHAHCH]CKUM PECypCUMa UT/.

VOp3aH pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTHja W KOHBEPIreHIMja TEJICKOMYHHMKAI[HOHOT, MEIHjCKOT M
CeKTopa MH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja YCIOBWIH Cy MOTpeOy 3a HOBMM jeIMHCTBCHUM H
TEXHOJIOIIKN HEYTPATHUM pPETYJIaTOPHUM OKBHPOM 3a CBE MpPEKEe M yCIyre M3 00JIacTH
CIIEKTPOHCKNX KOMyHHKamuja. HoBu perymaropHu okBup je ycBojeH 2002. romune, a
npumemyje ce o jyna 2003. ronune. HajBakHUje TUPEKTHBE KOj€ YMHE PETYIATOPHU OKBHUP
3 2002. rogune Cy:



1. HupexktuBa 2002/21/EC Esporckor mnapmamenta u CaBeTa 0 3ajeIHAYKOM
peryJaTopHOM OKBUpPY 3a €JEKTPOHCKE KOMYHMKALIMOHE MpeXe U YCiyre
(Framework Directive);

2. HupextuBa 2002/20/EC Eporckor nmapmamenta u CaBeta 0 n3gaBamy o100pema 3a
Mpeske u yciyre (Authorization Directive);

3. HupektuBa 2002/19/EC Epornckor mapiamenta u CaBeTa 0 mpucTyny U MeljycoOHOM
NIOBE3MBaky EJIEKTPOHCKUX KOMYHMKALIMOHUX Mpexka M HHppacTpykType (Access
Directive);

4. Hupextusa 2002/22/EC Eppomnckor nmapnamenTta u CaBera 0 yHUBEP3aJIHOM CEPBHUCY
U TIpaBUMa KOPUCHHKA KOja CE€ OJHOCE Ha EJEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MpEXe U
yeayre (Universal Service Directive);

5. JupextuBa 2002/58/EC Espomckor mnapnamenta u CaBera o o0paaud JIHYHUX
nojaTaka M 3alITUTH NPUBATHOCTU Yy CEKTOPY EJIEKTPOHCKUX KOMYHHMKalja
(Directive on Privacy and Electronic Communications).

BaxaH eneMeHT OBOI peryJaTOpHOT OKBUpa MPEJCTaB/bajy aHajIM3e TPXKUIITA U
uaentuduroBame oneparopa ca 3TC. VY jymy 2002. ronune EBpornicka koMmucuja je objaBuiia
Cwumepnuiie (2002/C 165/03) BesaHe 3a aHanNM3y TPXKUINTA M MPOICHY 3HAYAjHE TPXKHUIIHE
CHare Ha OCHOBY pETyJaTOPHOT OKBHpa 3a EJIEKTPOHCKE KOMYHHKalHje y KojumMa cy
HaBe/JICHW OCHOBHU TNPHHIUIN 32 aHAJIW3Y TPXKHINTA KOJUX HAIMOHAIHA pETyJaTOpHA Teia
Tpeba ma ce mpuapkaBajy. 3a pasiuKy O] MPETXOMHOT PEryJIaTOPHOT OKBHpA, OJUTyKa O
nporiamemny oneparopa ca 3TC ce mJoHOCH HE caMO Ha OCHOBY TpKMIIHOT yuemrha Beh u
HU3a JPYTruX KPUTEpUjyMa KOjuMa ce Oliekhyje MOojeIMHAYHA W/WIW 3ajeJHMYKa 3HadajHa
TPJKUILIHA CHAara M KOju yKJbYydyjy: YKYIIHY BEJIMUHMHY APYLITBA, KOHTPOILY HUHPPACTPYKType
KOja ce He MOXe€ JaKOo AYIUIMLIHMPATH, TEXHOJOLIKE MPEIHOCTH, HEIOCTaTaK MperoBapayuke
MohM Kymnana, Jak U nosjaiiheH MpUCTYI TPKUIUTY KaluTala U U3BOpUMa (UHAHCHpamba,
nuBepcH(rKanyja Ipou3Boa M yCIIyra, EKOHOMHja 00nMa, eKOHOMHja IIMPHHE, BEPTUKATHA
MHTETpaIyja, pPa3BHjEHOCT AHCTPHOYIHMje M MpeXe IMpoaaje, HEIOCTaTaK TPKUIIHOT
TaKMU4YeHa, OapHjepe y eKCIIaH3uj .

ITpema CmepHHLIaMa, TOCTYNAK aHAJIN3E TPXKULITA CE CPOBOJM y YETHPU KOpakKa:

neUHNCAhE PETICBAHTHIX TPIKUIITA,

aHAIM3y WICHTU(PHUKOBAHUX TPXKHIITA,

uaeHtudukoBame onepartopa ca 3TC,

yBoheme Mepa 1 o0aBe3a 3a CripedyaBae MOHOIOJICKOT TOHAIIAKkA.

o

Ha ocnoBy uwnana 15. craB 1. AupextuBe 2002/21/EC 0 3aje JTHIYKOM PETryIaTOPHOM OKBHPY,
EBponcka xkommcuja je y ¢ebpyapy 2003. rommue ycBojuma Ilpenmopyky 2003/311/EC o
peNeBaHTHUM TPKHIITHMA Ha TOAPYY]Y €JIEKTPOHCKMX KOMYHHUKAIMja KoOja Cy TOAJI0XKHA
npeTxoaHoj (ex ante) perynammju. Y [Ipermopynu je WaeHTH(UKOBAHO YKYITHO OCAMHAECT
peNeBaHTHUX TPXKHUIITA O KOJUX je ceJaM MAaJoNpoJajHUX M jeJaHaecT BeJENpoAajHUX
TPIKUILTA.



VY neuem6Opy 2007. rogune EBporicka komucuja je moHena HoBy [Ipenopyky 2007/879/EC o
pENeBaHTHUM TPXKMIITHMA Ha MOAPYY]Y €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKalMja Koja Cy MOJJI0XKHA
nperxonHoj perynanuju. OBom IIpenopykoM je Opoj peleBaHTHHX TPXKHINTA CMameH ca
OCaMHAeCT Ha celaM, OJ KOjuX Cy IIeCT BeJenpojajHa TPIXKUINTA, a camMo JeJHO je
MaJionpojajHo Tpxkumre. Ped je o cinegehum TpkumTMa:

1. MayomnponajHO TPXKUINTE MPUCTYTA jaBHO] TeIedOHCKO] MpeXH Ha (PUKCHO] TOKAIHMjH
3a pe3uICHIMjallHe U HEPEe3uICHIINjaIHe KOPUCHUKE;

2. BeNENpOJajHO TPXKUIITE OPHUTHMHAIIMjE IO3WBA y jaBHO] TelNeOHCKO] MpEXH Ha
(hUKCHO]j JTOKaIuju;

3. BeNempoJajHO TPIXKUINTE TepMUHAIMje TMO3MBa y jaBHOj Tele(OHCKO] MpEeXH Ha
(DUKCHO]j JIOKaIHjH;

4. BenmemponajHO TPXKUIITE ((HU3WYKOT) MPHCTyNa eJeMEHTHMa Mpeke (YKJbydyjyhm
JIeJbeHU U TIOTIIYHH pallwIambeHN TPUCTYII JOKAJIHO] TeT/hH) Ha (DUKCHO] JTOKAIH]H;

5. BeJenpoajHO TPXKUIITE MIUPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYIA;

6. BeIemnpoJajHO TP)KUINTE W3HAJMIbHBam-a 3aBPIIHUX CETMEHATa TEICKOMYHHUKAIHOHE
MpEXKe;

7. BeNempoJajHO TPXKUIITE TEPMUHAIN]jE TIO3UBA Y MOOWITHO] MPEXKH.

VBaxkaBajyhu cneuu(puyHOCTH pa3lIUYUTUX 3€Majba 10 MUTalky CTENEHa Pa3BUjEHOCTH U
nulepanu3anyje TPHKUIITA EJNEeKTPOHCKMX KOMYHHUKAIMja, HAIlMOHAJIHHUM pEryJaTOpHUM
TeJIMMa je OCTaBJbeHa MOTYNHOCT Aa MACHTU(HKY]Y U JOAAaTHA peleBaHTHA TPKUILITA YHyTap
neduHKcaHOT reorpadckor noapyyja koja he 6uru npeamer ananmze. OJIyka o TOME Koja
JIOIaTHA TPXKUIITa Tpeba Aa Oyay TpeaMeT aHaiau3e ce€ JOHOCH MCKJbYYHMBO Ha 0aszu TecTa
TpH KPUTEPHjyMa KOjUM C€ HCTOBPEMEHO yTBphyje:

1. n1a mm mocToje BUCOKE U TpajHEe Oapujepe 3a yia3ak Ha TPXKHIITE;

2. jpa nu je moryhe 00e30enuTu pa3Boj JENOTBOPHE KOHKYpEHIMje Oe3 MPEeTXO/HE
perynanuje;

3. na sm ce yrBpheHn HeoCTay MOTY OTKJIOHHTH CaMO MPUMEHOM HPOITUCa O 3aIUTUTH
KOHKYpEHIIHje.

VYKomMKO ce YTBpIM Ja TOCTOje TpajHe Oapujepe 3a yia3ak Ha TPXKHUINTE Ha KOME HHje
Moryhe 00e30e1uTH pa3Boj KOHKYpEHIIje 06e3 peryaTOpHUX Mepa, U Ha KOMe ce yTBpheHn
HEJIOCTalld HEe MOTY OTKJIOHUTH HNPUMEHOM IIpOIca M3 00JacTH 3allTUTe KOHKYpPEHIHje,
OH/Ia je TO TPXKUILTE IPeIMET NPETXOAHE peryIaruje.

Taxobe, npema Baxkehoj [Ipenopynn EBporicke kommucHje peryiaropHa Tena umajy o0aBe3y
na capal)yjy ca HaOMOHAJIHUM TEJIOM 3a 3alITHTy KOHKYpEHIMje W Ja TEePHOAMIHO
M3BEIITaBajy O pe3yITaTUMa aHAIN3a.

Ha wnnnujatuBy EBporncke komucuje, EBporcku napnamenT u CaBer muauctapa EBporicke
yHuje cy y aeuemOpy 2009. roauHe [OHEIM HOBHM DETyJIaTOpPHU OKBUP y oOjacTu
SJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja KOJU CE CacTOjH U3 JBE AUPEKTHBE U jeTHOT NMPABHITHUKA:
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1.

[Tpasunauk 6poj 1211/2009 Espornickor napiamenTa u CaBeTa 0 ycrnocTaBbamy Tena
EBPOIICKHX perynaropa 3a einexkTpoHcke komyHukaiuje (BEREC);

Hupextua 2009/136/EC Espomnickor mnapnamenta u (CaBeTa KOjOM c€ MEmajy:
HupextuBa 2002/22/EC o yauBep3amHoMm cepBucy, JupextuBa 2002/58/EC o
kopumhemy momaraka o JudHOCTH, [IpaBmmHmka Opoj 2006/2004 o capanmu
HAaIlMOHAJIHUX OpraHa HaAJeKHHX 3a MPUMEHY Npomuca O 3alliTUTH IpaBa
MOTpoIIAYa;

Hupextusa 2009/140/ EC EBpornckor napiamenta u CaBeTa KOjOM C€ BpIIIe W3MEHE:
Hupextue 2002/21/ EC o 3ajeannmukom okBupy, Hupextue 2002/19/ EC o
npuctyny u wmelycoOHom moBesuBamy, JupextuBe 2002/20/ EC o wuznaBamy
oJ00pema 3a MpeXKe U yCiIyre.

On 2009. mo 2014. romune, EBponcka kommcuja moHena je cienche mpemopyke y Be3u ca

TPKHUILITEM EJICKTPOHCKAX KOMYHHUKAIIH]ja:

1)

2)

3)

[Ipenopyka 2009/396/EC on 7. maja 2009. roguHe o peryianuju neHa (UKCHE U
MOOMITHE TePMUHAIIH]jE TTO3HBA;

[Ipenopyka 2010/572/EU on 11. centremOpa 2010. ronuHe 0 peryincaHoM NPUCTYITY
NPUCTYIHUM Mpexama cieaehe renepaunyje;

[Ipenopyka 2013/466/EU on 11. centemO6pa 2013. roamHe o jeAMHCTBEHUM
obaBe3amMa HEJIWCKPHUMUHAIN]E U TPOLUIKOBHUM METOJOJIOTHjaMa y IUJbY HPOMOIIH]jE
KOHKYPEHIIMje ¥ MOo00JbIIaha MHBECTUIIMOHE KIMME Ha TMOJPYYjy MIMPOKOIOjaCHOT
MPUCTYyTA.

EBporicka komucuja je y oktobpy 2014. rogune nonena IIpemopyky 2014/710/EU o
peleBaHTHUM TPXKUIITUMA Ha TMOJAPYYjy EJNEKTPOHCKUX KOMYHHUKalMja y CKJIaay ca
Hupextuom 2002/21/EC EBponckor mapnamenta u CaBeTa O 3ajeITHUYKOM PETyIaTOPHOM
OKBHpPY 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKallMoHe Mpexe u yciyre (Framework Directive). OBoM

MPEMOPYKOM je Opoj TPKHUIITA MOUIOKHUX MPETXOIHO] PEeTyJalnji CMamkeH Ha 5:

1.

8E/1eNPOOAjHO MpIACUWIME MepMUunaylje nosued y jaeHnoj menehouckoj mpexcu Ha
Quxcnoj noxkayuju, xoje oarorapa tpxkumry 3 [penopyke u3 2007. roaune);

8e1ENPO0AjHO mparcuuime mepmMuHayuje no3usa y MoOUIHoj mpesicy, Koje oaronapa

tpxkuty 7 Ilpenopyke u3 2007. roguse;
a) 6en1enpooajHo _mpcuwime J0KAIHO2 NPUCIMYNA _eNeMEHMUMAa _Mpedice KOju ce

npyaca na guxcnoj nokayuju, xoje onrosapa Tpxkumry 4 Ilpemopyke u3 2007.

TOJIMHE;
0) senenpodajuu cpeduiiibli npUCmMyn Koju ce _npyaca Ha _(DUKCHO] JOKAuUuju_3a

npou38ode 3a MAcosHO mpicuuime, Koje oarosapa tpxkumry 5 [Ipemopyke nuz 2007.

TO/IMHE;
8e1enPOOAjHO MPAHCUUIME BUCOKOKEANUMEMHO2 NPUCIYNA KOJU ce NPYICcd HA YUKCHO]
Jlokayuju, Koje oarosapa tpxumTy 6 [Ipemopyke u3 2007. roaune.
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2.2. [IpaBHu okBHUP 3a cripoBoljere mocTynka anaju3e TpxkumTa y Peny6anun Cpouju

3akoH je ycknahen ca EBponickum perynatopaum okBupom u3 2002. rogune u IIpenopykom
EBpornicke xomucuje 2007/879/EC o peneBaHTHUM TPXKHILITHMA Ha MOAPYY]Y €IEKTPOHCKHUX
KOMYHHKAIIHja Koja Cy MOJUI0KHA TPETXO0IHOj peTyJIaliHjH.

IIpema 3akoHy, aHanaM3y TP)KUILTA CIPOBOAM ATEHIMja Ha OCHOBY HAJUIEKHOCTU KOje
npouctnay w3 3akoHa. Oapende un. 59. go 71. 3akoHa cajpike MpaBWia O TPKUIITHMA
MOJUI0KHUM NPETXOHO] perynanuju u obasesama omneparopa ca 3TC.

Onpenbama unana 59. 3akoHa je MPOMKCAHO Ja MPETXOAHO] PeryIaluji MOATIEKY TPHKHIITA
Ha KOjUMa TIOCTOje CTPYKTYpPHE, peryjiatopHe U JApyre TpajHHje TMpenpeke Koje
oHeMoryhapajy yia3ak HOBHX KOHKypeHaTa, Ha Kojuma HHUje Moryhe 00e30emuTH pa3Boj
JEJI0TBOPHE KOHKYPEHIHMje 0e3 MPeTXO0JHEe peryannje 1 Ha KOjuMa ce YOUeHH HEeI0CTally He
MOTY OTKJOHUTH CaMO TPHUMEHOM TIpONHCa O 3aITHTH KOHKypeHIHje. Tpkumra Koja
MOJUIeXKY TPETXOIHO] pEeryJalrju, OJHOCHO peJeBaHTHA TPXKHIITA Yy CMHCITY 3aKoHa,
onpehyje AreHmuja y3 mpuMeHy oarosapajyhux npenopyka EBporicke yHuje.

Arennyja je norena OmiyKy o oapehuBamy peieBaHTHUX TPKHUINTA TOMTOKHUX MPETXOIHO]
perynanyju KojoMm je yTBpheHo J1a IPeTX0IHOj peryIaliju MoAJIexy cieeha TpKuITa:

1. ManomponajHO TPKHUINTE TMPHUCTYNA JaBHO] TeNE(POHCKO] MpexH Ha (UKCHO]
JIOKAIHj U,

2. BeJENpOAajHO TPXKUIITE OPHUTHHAIM]E IO3MBA y jaBHO] TENEPOHCKO] MpPEXKH Ha
(hUKCHO] JTOKaIHju;

3. BeNenpojajHO TPXKUIITE TEPMUHAIIM]jE ITO3UBA Y jaBHO] Tele(OHCKO] MPEKH;

BEJICTIPOAAJHO TPXKHUIITE ((PU3MUKOT) MPUCTYINA eIeMEHTUMA MpeXxe U npunaaajyhum

cpenctBuMa (ykibydyjyhu nesb€HM M HOTHYHH pallwWIalkeHW IMPUCTYI JIOKAJIHO]

METJbH);

BEJICTIPOIAjJHO TPKHUILTE NIMPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYTIA;

BEJICTIPOAAJHO TPKHUINTE W3HAJMIBCHUX JIMHM]A;

BEJICTIPOIAjHO TPKHUILTE TEPMUHALIN]E TI03UBA Y MOOWITHO] MPEKU;

MAJIOTIPOJIajHO TPKHUIITE TUCTPHOYIINje MEINjCKUX CaapiKaja;

e

MaJIOMPOajHO TPKUIIITE jaBHO JOCTYIHE TelneoHCKe ycnyre ca (puKcHe JoKalmje.

CarnacHo oxpen6u wiana 61. craB 1. 3akoHa, ormeparop MMa 3Ha4YajHy TP)KHIIHY CHAry Ha
peNeBaHTHOM TPKHUILNTY aKO CaM WIIM 33jeJHO ca APYTHM OIeparopuMa MMa JOMHHAHTAaH
MOJIOKaj, OJTHOCHO TIOJIOKAj KOju My OMOTyhaBa ja ce y 3Ha4ajHOj MepH MOHAaIlla He3aBUCHO
0/l KOHKypeHaTa, CBOJUX IPETIUIaTHUKA U KOHAYHO MOTpolIaya. 3a yTBphHuBame nojeAMHaAuHe
3HaYajHe TPXKUIIHE CHare 3aKoH Mpomucyje cieaehu Hu3 Kpurepujyma:

1. BenMuMHY OIepaTopa M HETOBHX KOHKYpEHaTa, MOCEOHO y morieny Opoja KOpUCHUKA
U NIPUX0JIa Ha PEJIEBAHTHOM TPKHUIITY;

2. KOHTpPOIY HaJ UH(PACTPYKTYPOM UHjU c€ OOMM HE MOJKE JIAKO PEIUTULUPATH;

3. TEeXHOJOWIKY MpeIHOCT omeparopa koja My omoryhaBa HaamohaH mosoxaj Ha
TPKUILTY;

4. He#oCTaTak WM HU3aK HUBO MperoBapadke MohH Kymara;
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5. nak wnu moBnamheH MNPUCTYN TPXKUIUNTUMA KalluTajga, OJHOCHO (PMHAHCH]CKUM
pecypcuma;

6. cteneH nuBepcudUKanMje MPOM3BOAA WIM yCiyra (HIIp. MOBE3aHU HPOU3BOIAM WM
yenyre);

7. eKoHOMH]jy 00MMa;

8. eKoHOMHjy Oricera;

9. cTemeH BEpTUKAIHE HHTETPALIH]E;

10. BUCOKHM CTelEeH pa3Boja JUCTPUOYTHBHE U MPOJIajHE MpPEXKE;

11. HerocTaTak MOTEHLMjaJIHE KOHKYPEHIIN]€;

12. mocTojame mpernpeka 3a Mupemne.

3a yTBphuBame 3ajelHUUKE TP)KUIIHE CHAre MocMaTpajy ce M: 3acHMNeHOCT TpIKUILTa,
CTarHanyja WIM YMEPEHH pacT MOTPAKIE, Maja eIacCTHYHOCT TOTPaXHke, XOMOTE€HOCT
MPOU3BOJA, CIMYHOCT CTPYKTYpE TPOILIKOBA, BUCOKE MPENPEKE 3a yIa3aK Ha TPKULITE, UT.

Kana ce Ha OCHOBY CHpOBeeHE aHaJIM3€ TPXKHUIITA YTBPAU Ja Ha PEJICBAHTHOM TP KUIITY
(Ka0 M Ha yCKO TIOBE3aHOM TPXKHIITY) HE MOCTOjH IENOTBOpHA KOHKYpEeHIHja, ATEHIH]a,
HAKOH CIIPOBEJICHHUX jaBHUX KOHCYINTAIMja, JOHOCU pellemhe KOjuM onpelyje omepaTopa ca
3TC na Tom TpxuImTy U oapelyje My HajMame jeHy obaBe3y u3 uinaHa 63. 3akona , Boaehun
padyHa O BPCTH M NPHUPOAX YTBPhEHNX HemocTaTaka Ha TPXKUILTY, MIPETXOAHUM yllarambuma,
NOACTHLAKY JaJbUX ynarama M MoryhHocTH 3a moBpahaj ynarama 1o pa3yMHOj CTONH C
003UpOM Ha TIOBE3aHE PH3HKE.

CarnacHo oapen6u unana 63. 3akona obasese onepatopa ca 3TC cy:

o0jaBJpHBame opelheHnx noaaraka,
HETMCKPUMUHATOPHO MOCTYTIAhE,
pPavdyHOBOJICTBEHO pa3/iBajame,

B

omoryhaBame mpucrtyma W Kopuiihema eleMeHaTa Mpexe U mnpunaaajyhux
cpelncrasa,

KOHTpOJIA LIeHA U PUMEHA TPOIIKOBHOT PauyHOBO/ICTBA,

HpyKambe OCHOBHOT CKyIIa M3HAjMJbCHHUX JIMHU]A,

o0e30ehuBame MoryhHocTH 3a n300p u mpeau300p onepaTopa,

npyXarmbe MaNONpOJajHIX yciyra noj oapeheHUM ycIoBuMa.

®© N oW

Onpendom unana 60. 3akoHa je, u3Mely octanor, MPONUCAHO Ja ATCHIMja BPIIU aHAIHU3Y
pelieBaHTHUX TPIKUILTA HajMamke JeHOM Y TPU I'OJMHE, Kao U J1a y TOM Ipolecy capalyje ca
OpraHoOM Ha/JISKHUM 3a 3aIITUTY KOHKypeHuuje. OBa aHanm3a MpencTaBiba JPYTH, HOBU
KpYr aHaJlW3e BEJICMPONAJHOT TpPXKUIITA ((U3UYKOT) TPHCTyNa EIEMEHTHMAa MpPEXe H
npunagajyhum cpeacteuma (ykipydyjyhu gesbeHH H TIOTIIYHH paIlwIAalbeHH MPUCTYII
JIOKAJIHOj TeTJbN) U o0yxBarta nepuoxa ox 2012. no 2014. ronune.

2.3. [Ipersen nocagammbuX AKTHBHOCTH

Hakon NpEeTXOAHEC AaHaJIM3C¢ TPXUIITA HOOHCET je HpaBI/IHHI/IK 0 OnmTUM YCJIOBHMaA 3a
o0aBJbame ACJIAaTHOCTHU CJIICKTPOHCKUX KOMy}II/IKaL[I/Ija o peKKUMYy ONmTer oBiamihema
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(,,Cnyx0enu rnacauk PC, Op. 38/11, 44/11-ucnpaBka u 13/14), Ha OCHOBY Kora je BHIIIE
orepaTopa YIUCaHO y €BUJCHIIM]Y olepaTopa KOju MpYyKajy jaBHY TOBOPHY YCIyTy Ha
¢ukcHoj nmokanuju. Takohe, moHeTn cy u [IpaBUIHUK O MPUMEHH TPOIIKOBHOT MPHHIINIIA,
0JIBOjEHUX pauyHa M W3BEIITABaKy OJ CTPAHE ONepaTropa ca 3HAYajHOM TPIKHUIITHOM CHArOM y
00JTacTH eIeKTPOHCKUX KomyHuKanuja (,,Ciayx6ern rmacauk PC, 6poj 52/11) u [IpaBumHuk
0 MHHUMAJTHOM CaJIp*ajy, HUBOY JCTAJbHOCTH M HAYWHY 00jaB/bUBamba CTAHIAPIHUX MTOHY/ A
(,,Cnyx06enu rnacauk PC, 6poj 70/11).

Pememem Arennuje 6poj 1-02-3491-568/11-37 ox 29.11.2011. roaune u pememem Opoj 1-
01-731-4/12-3 on 09.04.2013. romuHe, NOHETUM Yy TOHOBJBEHOM TMOCTYIIKY, ,,TelekoM
Cpbuja‘“ a.n. oapehen je 3a omeparopa ca 3TC Ha BenenpojajHoM TPXKUIITY ((PUZUUKOT)
INpUCTYNa eJEeMEHTHMMa Mpeke U mnpunagajyhum cpeinctsuMa (ykipydyjyhu nemeHu u
MOTIYHU pallwIalkeHH IPUCTYH JIOKATHOj IETJbN) U opeleHe cy My cienehe obasese:

1) o6jaBrpuBame ofjpeheHnx moaaraka y GopMu cTaHiapHe MOHY/IE;

2) HEIMCKPUMHUHATOPHO MOCTYIAE;

3) pauyHOBOJICTBEHO pa3JiBajame;

4) omoryhaBame mpucTyma u Kopuirhema ereMeHaTa Mpexe U pumaaajyhux cpeacrasa;
5) KOHTpOJIa LIEHA ¥ PUMEHA TPOLIKOBHOT PadyHOBOJCTBA..

Hakon tora ,,Tenekom Cp6uja“ a.n. je objaBuo CraHmapAHy MOHYIY 3a yclyre MpUCTYyIa
eleMeHTUMa Mpexe u mnpunagajyhum cpencrsuma Ilpemyseha 3a  TenmexkomyHHKanuje
»lenekom CpbOmja“ a.n., kao m CraHmapaHy MOHYAY 3a YCIYTy palIwIameHOT MPUCTYIa
nokanHoj netseu [Ipemyseha 3a Trenekomynukamnmje ,, Texexkom Cpouja“ a.n.
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3. AEOUHUCAIE PEJEBAHTHOI TP KULITA

VY ckmany ca ompenbama wiana 59. 3akOHA, PEIEBAHTHO TPXKHUILITE je TPXKUINTE Ha KOME
MOCTOj€ CTPYKTYPHE, PEryllaTOpHE W Jpyre TpajHHje Mpenpeke Koje oHemoryhaBajy yma3ak
HOBMX KOHKypeHaTa, Ha KoMe HHje Moryhe 00e30emuTH pa3Boj NeIOTBOPHE KOHKYPEHIIH]jE
0e3 mpeTxoJHe peryianyje U Ha KOME C€ YOUeHHM HeIOCTall HEe MOrY OTKJIOHHUTH Camo
IIPUMEHOM TMPOIUCA O 3AlUTUTU KOHKYPEHIIH]E.

[MpumkoMm aHanu3e peneBaHTHOr TpxkuiTa kopuinhene cy Cmepuune EBponcke xomucuje,
KOj€ cajJp>ke OCHOBHE IMPUHIIMIIE 32 aHAIN3Y TPXKUIITA KOjUX HAllMOHAIIHA PEryJIaTOpHA Tena
Tpeba Ja ce mpuapKaBajy.

[Mpunukom anammse ojpehenor tpxkumra, npema CmepHunama EBporicke kommucwuje,
NnoTpeOHO je U3BPLIUTU Je(pHUHUCAE, OTHOCHO ofipehuBame rpaHula MPeIMETHOT TPXKHILTA,
npu yemy Tpeba Jia ce yTBpAM MIPOU3BOJHA U reorpad)cka AUMEH3Hja TPKUILTA.

PeeBaHTHO TpXKHIITE y CEKTOPY €INEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIMja Te(hUHHIIE ce Kao CKYIl CBUX
NMoHyheHNX eNeKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX yciryra Ha onpehernom reorpadckom moapydjy,
KOje Cy IO CBOjUM KapaKTepUCTHKama, HaMeHamMa M IieHama, MelhycoOHO 3aMeHJbHBE
(cynctutyTh). [Ipon3Boan uiam ycimyre Koju HECY Mel)ycOOHO 3aMEHJbMBH HE NPE/ICTAaBIbAjy
7Ie0 UCTOT TPIKHUILTA.

IToctynak neduHHcama peeBaHTHOT TPJKUILTA 00yXBaTa aHAJIN3y CYNCTUTYLHj€ HAa CTPaHU
TpaXKibe, aHAIN3Yy CYNCTUTYLMje HA CTPAHU MOHY/IC U aHAIN3Y TOTCHIIMjaIHe KOHKYPEHIIH]E.
3a mporeHy NOCTOjamka CYNCTUTYIHjEe Ha CTPAaHU TPaXkHE WU MOHY/IE MOXKE Ce MIPUMEHHUTH
T3B. XUIOTETHYKU TeCT MOHomona. OBaj TecT moapa3yMeBa HCIHUTHBAKE PEAKIMje Kymara
(Ha cTpaHU TPaKIE) WM APYTUX OonepaTopa (Ha CTpaHU MOHYJE) y CiIydajy maior (o1 5 10
10%), anu 3HayajHOr W TpajHOr mnoBehama ILieHE JaTOr MPOM3BOJA WM YCIyre Y3
MPETHOCTAaBKY Jia LIEHe OCTAIMX IPOU3BOJIA WU YCIIyra OCTajy HEIPOMEHEHE.

Cymncrutynmja Ha CTpaHU TpaXKme Tpebda Ja Mokake aa Jin he KOPHCHUK jelHe yciryre
MOYETH J1a KOPUCTHU JIPYTy CIWYHY YCIYTy KOJ HCTOT OmepaTopa Kao OJroBOp Ha Majo, aiu
3HAYajHO W TpajHO NoBehama IeHe yCIIyre Kojy KOpUCTH Wi he ce mpeopujeHTucaT Ha UCTy
WM CIMYHY YCIIYTy KOJ JApyror omepaTtopa koju Huje moehao nene. Ha ocHoBy Tora ce
yTBphyje cKyn yciyra Koje Kpajibi KOPHCHHMK CMaTpa CYNCTHTYTHMa Ha IOCMaTpaHOM
TPXKHIITY.

[Tomohy cymcTuTynHje Ha CTpaHH TPaKikE YTBPhyjy ce yciyre Koje KOPHCHHUIIM CMaTpajy
mehycoOHo 3amensbuBHM. C Jpyre CTpaHe CYINCTHTYIMja Ha CTpaHH ITOHYyJE yKasyje Ha
CIIPEMHOCT OIlepaTopa Aa Y KpaTKoM POKY IMOHYIH HCTYy YCIyry Oe3 3HauajHHX JOJATHUX
TPOIIKOBA.

Cyncrurynuja Ha CTpaHH MOHYJE MOKasyje 1a jau he, y cilyyajy Aa jeiaH onepaTop HOBHUCH
[eHy ofpeleHe yciyre, Ipyru ornepaTopy KOjH HUCY MPYKaJK Ty YCIyry MOhH, 0iMax WIH Y
KpPaTKOM POKY, JIa C€ MIPEOPHjSHTHUIITY U TIOHY/Ie YCIyTy 0e3 3HaYajHUX JOJaTHUX TPOIIKOBA.
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Kox cyncrurynuje Ha cTpaHu NOHyAE, OmepaTop oaMax pearyje Ha nosehame IeHe, 3a
pasnuKy O NOTEHIMjaTHOT KOHKypeHTa Kome Tpeba BMIIEe BpeMeHa Ja Ou Ioyeo ca
npyxameM ucrte ycuyre. [lopen Tora, Koa CyncTUTyLMje Ha CTPAaHU MOHY/IE ONEpaTop ce He
U3JaKe TOJATHUM TPOIIKOBMMA, JOK YJa3aK IMOTEHIMjaHOI KOHKYPEHTa Ha TPXKUIITE
3axTeBa 3Ha4ajHEe HEMOBPATHE TPOIIKOBE.

[ToreHnujanHa KOHKypeHIMja c€ OAHOCH Ha MOTyhHOCT yjacka HOBOT oOIepaTopa Ha
TPKUILTE. YKOJIMKO MOCTOjU IPETHa yJacka HOBOT OIepaTopa, jaBjba ce MPUTHCAK Ol CTpaHe
MOTEHIIMjaJTHAX KOHKYpeHaTa Ha moctojehe ormeparope Ha TPXKHUIITY M THME TTOAMKE OIIITH
HUBO KOHKYPEHIIHj€ Ha TPXKUIITY.

PeneBanTtHO reorpadcko TpxkuiTe o0yxsara o0iacT y K0joj Cy 3aMHTEPECOBaHH NPUBPETHH
Cy0jeKTH YKJbYYEHH y TOHYAY U MOTPAXIy PEJICBaHTHUX MPOM3BOJA M YCIYra, y Kojoj Cy
YCIIOBH KOHKYPEHTHOCTH CIIMYHH WJIM TOBOJFHO XOMOTEHH M KOja Ce MOJKE MPETO3HATH Kao
pasnuymTa Of CyceaHHMX o0jacTh y KojuMa cy mpeoBial)yjyhu ycmoBH KOHKYPEHTHOCTH
3HATHO pasznuduTH. ['eorpadcka AUMEH3Mja peieBaHTHOT TPIKUIITA YTIIaBHOM je oapelheHa Ha
OCHOBY TIOKPUBEHOCTH MPEKOM H TIOCTOjamba jeIHAKUX 3aKOHCKHX U PETyJaTOPHUX YCIIOBA.

3.1. KapakrepucTuke pejeBaHTHOT TP:KHIITA

[MToTpaxkwa 3a yciayrama Ha BEJICNPONAJHOM TPXKHIUTY ((HU3MYKOr) MPHCTyNa eJeMEeHTUMA
Mpexxe M mpunagajyhum cpeactBuma (YKibydyjyhn 1esbeHM M TOTIYHH palldjiambeHH
MPUCTYT JIOKAJTHOj METJbH) j€ TOCIIeIUIIa TIOTPAXKELE 38 YCIIYTOM IIHPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYTIA
WuTepHeTy Ha MalonpoaajHOM TPXKHIITY, INTO je y CKJIAAY ca MPaKCOM U PETYIaTHBOM Y
3eMJjpama EBporicke yHHje Ja ce peryJalijoM BeJICIpPOJIajHOT TPXKHUINTA MOXKE 00e30euTH
pa3Boj IeMOTBOPHE TPXKUIITHE KOHKYPEHIIMj€ U Ha MaJIOTIPOAajHOM HUBOY.

Benenpoaajua yciiyra pamrdiameHOr MPUCTYIA JIOKAJIHO] METJbU M BeJeNpojiajHa yciayra
mmpokonojacHor (bitstream) mpuctyna VHTepHETy, YMHE JBa pa3id4HMTa peIeBaHTHA
TP>KHUINTA TOAJIOKHA TPETXOHOj peryianuju. Mako ce o0e BenenpoajHe yciyre KOpucTe 3a
NpyKamke UCTE MAJIONPO/IajHEe yCIyre MHUPOKOII0jacHOT MpHcTyna MHTepHeTy, 3a onepaTopa
KOj KOPUCTH YCIYTy palIwIameHOT IMPUCTYyNa JOKAJIHOj IMETJbH, BEJeNpojajHa yCiyra
HIMPOKOIOjaCHOI IPUCTYNa yriaBHOM Hehe mpeacTaBibaTH CyNCTUTYT. Onepartop KOPUCHUK
BEJICTIPOAAjHE YCIYyre IIUPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIa MOXE Ja TpyXka YCIyre KpajibuM
KOpHCHHIIIMA Y3 Mama yjarama, ajld He MOXKe Ja MPUJIaroiy CBoje yCiayre y MepH y Kojoj je
To Moryhe Kaja ce KOPUCTH YCIyra palIwiameHOr IMPHCTYINa JIOKAIHO] METJhU. YCIayra
palraIambeHoOr NPUCTYNa JIOKAJdHO] MEeTJbM 3axTeBa OJ olleparopa KOPHUCHHKA 3HauyajHa
ylarama, Koja cy mo cBoM oOuMmy MHoro Beha ox ymarama omneparopa KOpPHCHHKA
BeJIETIPOIajHE YCIIyre IUPOKOIojacHor npuctyna MurepHery.

VYenyra panmraiameHOr MpHUCTyTa JOKaTHOj MeTJbu 3axTeBa Beha ymarama, anu u gaje Behy
(GeKCHOMIHOCT W KOHTPOJIy HPWIMKOM IIpY)Kamka YCIyre KpajieM KOPUCHHKY. Y OBOM
CIIy4ajy onepaTtop KOPHCHHUK yCIyre palrdiamkbeHor npucTyna ynpaiba DSLAM-om (Digital
Subscriber Line Access Multiplexer), mTo My 1aje MOTYRHOCT Jia KpajlbeM KOPUCHUKY HYIU
KOMIUIETHY YCIyry, ojnpelyje TeXHHUKE M KBaJIUTaTHUBHE KapaKTEpUCTUKE YCIyre u
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NPUCTYNHY Op3MHY HE3aBUCHO O BEJICNPOJAjHE YyCIyre 3a MIMPOKOIOJaCHU HPUCTYI
HHTepHeTy Kojy HyIU ONepaTop Mpexke 3a MPUCTYI (KOjU je UCTOBPEMEHO U OmepaTop ca
3TC). [Inan pa3Boja ¥ MUPEHa MPEKE KPajIlbUX KOPUCHHUKA MPEKO PalldIalkeHOT TMPUCTYIIa
JIOKQJTHO] TIETJBM 3aBHUCH OJI CaMOT OIlepaTropa KOPUCHHKA BeJemnpojaajHe yciyre. Oneparop
KOPUCHHK caM onpel)yje y Kojum reorpad)CKuM MmoApydjuMa KeIi KpajibiM KOPHCHUIIIMA J1a
NpYKH NpUCTYN npeko ADSL-a nocraBpameM DSLAM-a.

3.1.1. Jasne ¢puxcne KomyHurkayuoHme mpesice u RPUCHYR mpeicu u npunaoajyhum
cpeocmeuma

»lemekom Cpbuja“ a.n. ce Ha Tpkumry Penybomuke CpOuje MoXe O3HAYUTH Kao
TPaAMIOHATIHN TEJICKOMYHHUKAIIMOHU omepaTop (incumbent), KOju je TOIUHAMAa HMao
UCKJbYYMBO MPABO IMpPYKamba TEJIEKOMYHUKAIIMOHUX yciayra (IITO e CMaTpasio MPUPOJHHM
MOHOIIOJIOM), Ha CIIMYaH HAYWH Kao INTO jeé W Yy OCTAIWM Jp)KaBama, y TEpHONy Tpe
nubepanm3anyje, IocToja0 MOHOIION Ha TPKUIITY TEJICKOMYHHUKaluja. 3axBasbyjyhu Tome,
»lemekom Cpbuja“ a.j. je Qopmmpao Beawky 0a3y KOPHUCHUKA, a IberoBa (UKCHA
TEJICKOMYHHUKAIlMOHA MpeXka je IIUPOKO pa3BUjeHAa M MOKPHBA IIEJIOKYIHY TEPHUTOPH]jY
Penryonuke Cpouje.

»lemekom Cpbuja™ a.i., kao omeparop jaBHe (UKCHE TEIEKOMYHHKAIIMOHE Mpexe, je 110 9.
jyHa 2005. roamHe WMao EKCKIY3MBHO (MCKJBYYMBO) MpaBO Ha TMpYyKamke QUKCHUX
TEJIEKOMYHHUKAIlMOHUX YyCJIyra, Kao M eKCKIy3UBHO TIpaBO JAa TIpajau, Iocenyje MU
eKCIUTOATHUINIE CBE BpPCTE MOCTOjehMX (MKCHUX TEICKOMYHUKAIIMOHUX HHQPACTPYKTYpa M
Mpexa.

Onnykom Arenruje 6poj 1-KAB-6-10/06-1 on 24. mapta 2006. rogune ,,Tenexom Cpbuja*
a.1. je onapeheH 3a jaBHOT TEIEKOMYHMKAI[MOHOT OIepaTropa ca 3HA4YajHUM TPXKUIIHUM
yIIeJIOM 3a yCIyre jaBHe UKCHE TeIedOHCKE MPEKe.

Arennuja je 17.6.2009. roamne wu3gana ase Jlunenne 3a jaBHy (QUKCHY OEKHUYHY
tenekomyHukanuony mpexy (FWA) ,,Tenekom Cpb6mja“ a.n. 1 MEDIA WORKS d.o.o.
Beorpan (cama Orion telekom d.o.0. Beorpax). Orion telekom d.o.o. je modeo ca mpyxameM
ycnyra kpajisum kopucHunuMa 2010. roaune.

MHUHHCTApCTBO 3a TeJIEKOMyHHKalMje U MH(YOPMAIMOHO APYIWITBO je AoHeno [IpaBuiHUK O
Opojy ¥ nmeproay Ha Koju ce uznaje JIumeHna 3a jaBHe (PUKCHE TEJICKOMYHUKAIMOHE MPEXKE U
ycnyre, Ka0 ¥ O MHHUMAIHUM YCJIOBHMAa 3a W3JaBame JIWIEeHIle W HajMameM H3HOCY
jenHOKpaTHe HakHaze 3a u3naBame Jlumenne (,,Ciry:x6enn rmacauk PC*, 6poj 87/09). OBum
MPaBUJIIHUKOM je, u3Mel)y ocTainor, mpeaBul)eHO Ja omepaTop ca 3Ha4ajHOM TPXKHUIIHOM
CHaroM uma o0aBe3y [1a, 3a NpYXKambe jaBHE FOBOpHE yciyre, uMaouy JlumeHne 3a jaBHy
(UKCHY TEJIEKOMYHHKALIMOHY MPEXY MpPYXH MOAPIIKY 33 palldambeHd MPUCTYI JOKaIHO]
NeTJbU (MOTHYHU pallvambeHu MPUCTYI U 3ajeTHUYKU palldambeHn MPUCTYI), KOJOKalHUjy,
Kopumrheme TPaHCIIOPTHUX KamalyTeTa W MPUCTYN WHPOPMAIMOHUM cucTeMuMma. Hakon
CIIPOBEJICHOT TIOCTYIKA jaBHOT Ha/JIMETama, JIneHna 3a jaBHy QHUKCHY TeleKOMYHHKAIMOHY
MpEXY je I0JeJbeHa OJHOCHOIY HajlioBoJbHHU]E ony e, Telenor d.o.o. Beorpan, Ha mepuon
on 10 rogmHa, a ctynuna je Ha cHary 10. ¢pebpyapa 2010. ronune.
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Telenor d.o.o. je, HakoH noOujama JluieHne 3a jaBHY (UKCHY TETIEKOMYHUKAIIMOHY MPEXKY,
cTynuo y nperosope ca ,, Tenekom CpOuja“ a.n. Koju cy ce, u3mel)y ocranor, ofHOCHIN U Ha
IICHE U YCJIOBE Y BE3H Ca MPUCTYIIOM MPEXHO] HHPPACTPYKTYPH, pAIlIdIameHUM IPUCTYIIOM
JIOKAJIHOj TMETJbU (OTIYHUM U JIeJbeHUM) M KoJIoKarujoM. Kako omepaTopu HECY MOTJIH Ja
MOCTUTHY JOTOBOp, AreHnmja je monena omnyky Opoj 1-KAB-031-946/10-6 ox 04.06.2010.
roguHe, kojoM je ,,Terexkom CpOuja“ a1, oapeawsia IeHY 3a jeJHOKpATHY HAKHaIy 3a
pamraiameHd TPUCTYH JIOKATHO] METJbH, IICHe MECeYHe HAKHAJE 3a MOTIYHU U 3ajeIHUYKH
(mesbeHM) MPUCTYN JIOKAIHOj TMETJ/bH, MECEYHY HaKHAJy 3a yCIyry KoJoKaiuje. ATeHIuja je
HAKOH TOTa JOHEJNa jOII HEKOJIHMKO OJUTyKa KOjUMa Cy PETYJIMCaHU eJIEeMEHTH YTOBOpa O
panIwIalkeHOM IPHUCTYITY JIOKAJTHO] NETJbU U YTOBOpA O MpYKamby yCIyre KOJOoKaluje.

Pememem Areniuje 0poj 1-02-3491-568/11-37 onx 29.11.2011. roaune, ,,Tenekom Cpouja‘
a.1. oapehen je 3a omepatopa 3a 3TC Ha BenenpogajHOM TPXKHUINTY (HU3UYKOT) MPHUCTYMA
eJIeMEHTUMa Mpexe U mnpumnagajyhum cpencrBuma (ykipydyjyhu naebeHM M HOTIYHHU
panraiambeHn IPUCTY JOKaIHO] MeTJbH) U oapeheHe cy my cieaehe obaBese:

1) objaBipuBame ofpeheHnx moaaraka y GopMu cTaHaapHe MOHY/IE;

2) HEOUCKPUMHUHATOPHO MOCTYNAE;

3) padyHOBOJICTBEHO pa3/IBajame;

4) omoryhaBame mpucTyma u Kopuirhema eleMeHaTa Mpexe U mpumaaajyhux cpeacrasa;
5) KOHTpOJIa LIeHa ¥ IPUMEHA TPOLIKOBHOT pa4yHOBOICTBA.

Ucnymwapajyhu 3akoHCKe 00aBe3e MpOUCTEKIIE U3 aHaIu3e TpXKUITa ,, Tenekom Cpbuja“ a. .
je o0jaBuo Cranaap/Hy MOHYAY 3a yciyre IMPUCTYIa eJeMEHTHMa Mpexe U npunajaajyhum
cpencteuma Ilpemyseha 3a tenexomyHukamuje ,, Tenekom CpOuja* a.a., kao u Ctanmaapany
NOHYy 3a YCIOYry pallwlalkeHor MpucTyna JiokanHo] netbu Ilpemyseha 3a
TenekomyHukanyje ,, Tenekom Cpouja“ a.n.

OBe cranpgapAHe MOHyAe OOyxBaTuie Cy YCIOBE M IIEHE Koje je JoHeda AreHIHja,
pemaBajyhu crnopoBe omneparopa, y HNEpUOLy KOjH je MPEeTXOIUO Mporjamemny ,,1enekom
Cpbuja‘“ a.n. 3a omepatopa ca 3TC Ha BenenponajHOM TPXUIITY (PUINUKOT) MPHUCTyMA
eIIEMEHTUMAa Mpexe U mpumagajyhum cpeactBuma (ykibydyjyhu nebeHM W TOTIYHH
palrwiambeHn IPUCTYII JOKATHO] METIbH).

[TpaBrIHKK O OMIITHM yCIIOBHMA 32 00aBJbARHE IEIATHOCTH EIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]a TI0
peXUMYy OmMImTEr oBNamhema je y CKIaay ca 3aKOHOM, MPOIHUCA0 Ja Ce TMpYKame jaBHO
JOCTYIHE Tese(OHCKEe yciyre 00aBjba MO pexuMy ommrer opiamhewma. OcuMm omepaTopa
KOjU Cy jaBHO JIOCTYNHY Tese(OHCKY ycIyry o0aBibaji Ha OCHOBY M3/aTUX JIULEHLH, O]
2012. roguHe Ha TPXKMIITY Cy CE MOjaBWJIM U ONEPaTOpPH KOjU Cy MpaBo Aa MPYXKajy jaBHO
JOCTYIHY Tele()OHCKY YCIIyTy CTEKJIM Ha OCHOBY OMIUTET OBJamhema, Tako JAa je, 3aKJbyqHO
ca kpajeM 2014. rogmHe, cmmcak ormepaTopa KOjU TPYXajy jaBHO IOCTYIHY Tene(oHCKY
ycyry crnenehm:
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OIIEPATOP AJIPECA TPAL
TELEKOM SRBIJA AD TaxoBcka 2 Beorpan
TELENOR DOO OmmaguHckux opuraga 90 Hogsu beorpan

SERBIA BROADBAND - SRPSKE KABLOVSKE
MREZE

byneBap 3opana bunhuha 8a

Hogsu beorpan

ORION TELEKOM DOO lanpujesa 76 a Beorpan
SAT-TRAKT DOO Mapmana Tuta 111 bauka Tonona
INTERAKTIVNE KABLOVSKE OBIJEDINJENE | Ilona Kenenuja 10x Bbeorpan
MREZE - .LKOM DOO BEOGRAD

BEOTELNET-ISP ByneBap BojBoge Murunha 37 Beorpan

KOPERNIKUS TECHNOLOGY D.O.O. Jypuja 'arapuna 206 Hosu beorpan
TELEMARK SYSTEMS Cgeror Case 35 Yauak
RADIJUS VEKTOR DOO Munenrtuja [Tonosuha 9 Bbeorpan

DOO KNIGHT DEVELOPEMENT SUPPORT Bynesap ocinobohemwa 26 Hosu Can
INVEST-INZENJERING ITyt majkamkor onpena Sa Hosu Can

BEOGRID

Hexpyona 82a

Hogu beorpan

DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIE JET TV DOO

Kpamuue Mapuje 1

IIa6air

O0jaBpuBambeM CraHmapiHE TOHYAE 3a YCIyre TMPHCTyNa eJIeMEHTHMa MpeKe |
npunanajyhum cpenctesuma llpenyseha 3a tenexomynukanuje ,,Temekom Cpbuja™ a.g. u
CrannapaHe MHOHYJE 3a YCIyry pallwlamkeHOI MpHcTyna JiokanHoj netseu Ilpemyseha 3a
TenekoMyHuKaiuje ,, Tenekom CpbOuja“ a.n., ox crpane , Tenmekom Cpbmja“ a.jg. kao
omepatopa ca 3TC, ycmocTaB/beHO je BeNenpojajHO TpKUMITEe (PUBNYKOT) MPHUCTYIA
eJIeMEHTUMa Mpexe U mnpumnajgajyhum cpencrsuma (ykibydyjyhu naesbeHM M HOTIYHHU
pamraiameHd TPUCTYN JIOKAIHO] METJbH) Y jaBHO] (PHKCHO] TEIEKOMYHUKAIIMOHO] MPEXKH.
Tume je ocramuM omepaTopuMa OMOTYheHO Ja KOPUCTE OBE BEJCNPONAjHE YCIyre Of
,» Tenexom CpOuja‘ a.11. Mo TpaHCTIAPSHTHUM U HETUCKPUMHUHATOPHUM yCIIOBHAMA.

3.2. Cyncrutynmja Ha CTPAHU TPAKHb€ — MAJIONIPO/IAjHA HUBO

Cyncrurynuja Ha CTpaHU TpaXme Tpeba Ja mokaxe Ja 1y he y ciiydajy mMajor aid TpajHOT
noBehama IeHe yCIyre, KOPUCHHUK KOjU KOPUCTH YCIIyTy npehu Ha ApYyry yCiIyry KOJI HCTOT
oreparopa win he KOPUCTHTH UCTY WIHM CIMYHY YCIYTy KOX IPyror omepaTopa KOju HHje
noBehao 1eHe. YKOJIMKO BHIIE ONepaTopa MpyXka HCTy YCIyTy, a je[JaH OJ BbUX MoBeha 1eHy
yciIyre, HBEeroBU A0Taallkbi KOPUCHUIM UMajy MoryhHocT aa npely koxn apyror oneparopa
U THME OHOT' OIlepaTopa KOju ce OJUTy4yHO Ha NoBehame IleHa mpUcuiIe a BpaTH IIeHe Ha
NPETXO/JHU HUBO, jep OU y CYNPOTHOM H3ryOHO Je0 KOPHCHHKA U TUME CMambHO MPHXOAE U
yI€0 Ha TPXKUIITY.

PerynatuBa EBporicke yHHje oapa)kaBa CTaB Jla MAJIOTPOJAJHO TPKHUILITE IIMPOKOIIOjaCHOT
npuctyna HWuTepHery He Tpeba ma Oyne MOUIOKHO NPETXOMHO] perylamuju, jep ce
perynamnmjoM BEJICNPONAJHOT TPXKHIITA MPHUCTYNIA MPEXH M EJIEeMEHTHMa Mpeke, a
perynamnmjoM BeJICHpPOJIajHOT TPXKUIITA MIMPOKOINOjacHOT mpucTyna MHTepHeTy ocurypasa
Pa3Boj IEIOTBOPHE TPXKUIITHE KOHKYPEHIIM]€ U HA MAJIONIPO/IajHOM HUBOY.
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[ToTpaxkma 3a yciyrama Ha BeNENpPOAAJHOM TPXKHUIUTY (PU3MUKOr) MpHUCTyNa eleMEeHTHMa
Mpexe u npunaaajyhum cpeincrsuMa (ykibydyjyhu AesbeHHM W IOTIYHH pallwIamkeHU
MPUCTYI JOKAJIHO] NETJbU) j€ MocaeIula MOTPAXbE 3a YCIyTOM IIHPOKONOjacHOT NMPHUCTYTa
WHTepHeTy Ha MaoNpoaajHOM TPXKHIITY.

VY moctynky yTBphUBama MocTOjama CYNCTUTYLHMje H3Mel)y yciyra HIIMpOKOIOjacHOT
npuctyna UaTepHeTy notpebHo je mohu o uaeHTUPHUKOBamha TEXHOJIOTHja KOje Ce KOpPHCTe
3a TIpy’Kambe OBE BPCTE yCIIyTe.

Ha manonpomajHoM TpXKHINTY yciyra OIMPOKONojacHor mpuctyna MaTepHeTy y PemyOmmmn
CpOuju Mory ce u3aBOjUTH ciieaehe MPHUCTYITHE TEXHOIOTH]e:

e ADSL ca gupekTHUM NPUKIJbYYKOM Ha MPEXKY;

® [IPUCTYI MPEKO KaOIOBCKE MPEKE ONepaTopa AUCTPUOYIIHjEe MEIN)jCKOT CaapiKaja;

e qppuctyn nyrem moomwnHux Mmpexa (EDGE, UMTS, HSDPA) u GexuuHnx mpexa
(Wi-Fi, WiMAX);

® npucTyn mytem ontudkux kabiosa (FTTH).

Habpojane TexHosI0OTHj€ Cy Yy pa3IUuIUTOM CTENEHY 3aCTYIJbeHE Y YKYITHOM Opojy KOpUCHUKA
mupokonojacHor npuctyna (Ciuka 1.).

H ADSL

B KabnoBCcKH MozieM
BexXuuHU IPUCTYTT

B MOOWJIHH HHTEPHET

B Octano

Cauka 1. CTpykTypa KpajlbMX KOPHCHUKA NPEMa TeXHOJIOTHjU MPUCTYNa

VYV criamy ca pacnojoXWBuUM mopanuma, kopumheme ADSL TexHomorumje u masbe
Mpe/CTaB/ba JOMHUHAHTAH HAYHH MPUCTYIIA YCITy3U MIMPOKOTIOjacHOT npuctyna MHTepHeTy y
MaJIOTNPOJIAjH U HETOB Y0 YMHH IMOJOBUHY YKYIHOT Opoja KOPMCHHKA CBUX PENICBAaHTHUX
TEXHOJIOTHja TPUCTYTA. 3a OBUM BHJOM IIPHUCTYTIA CIEJE: MPUCTYI MyTeM KaOIIOBCKE MpPExKe
ca yuyeumrhem of 27,13 %, mobunau npucty (19,04%) u 6exxuunn npuctyn (5,52%). Ocranu
BUJIOBU IIPUCTYIA Cy 3aCTYIUbEHHU ca yuyelrheM MamHUM O] JeAHOT MpOoIEeHTa. Y CKIaly ca
YUIHCHUIIOM J1a je PUCTYI myTeM OakapHe mapuiie (ADSL) nomMmuHaHTaH Ha MaJoNpo/iajHOM



TPKUILTY LIMPOKOIOjacHOI MpHUcTyna MHTepHeTy, MOTpeOHO je YTBPIUTHU Ja JIU MOCTOjU
CYINICTUTYLIHja TPaXHe, y OKBUPY OCTAlIMX JOCTYIHUX TEXHOJIOTHja 3a MPUCTYN Ha OBOM
CErMEeHTY TPIKHUIIITA, TAKO JIa Cy 3aJI0BOJbEHHU ciieAehu KpuTepujymu:

e owmoryhen cranan npuctyn UHTEpHETY,
® ynopeauBe IieHa, Op3MHA MPOTOKA, KBAJIUTET U HAUWH KopHihema.

3.2.1. xDSL npucmyn nymem baxapHe napuue

xDSL mpuctyn nmoxpasymesa kopumtheme noctojehe gpukcue TenedoHcke Mpeke 3aCHOBaHE
Ha OakapHHM TIapuIamMa 3a MpyXame YyCIyre IIUPOKOINojacHor mpuctyna HHTepHery.
[TocToju HEKOMKO TEXHOJIOTHja 33 MIMPOKOIIOjaCHH MPHUCTYM NMpeko OakapHe mapuie: ADSL,
ADSL2+, VDSL, VDSL2, SHDSL, HDSL u np. koje ce o3HauaBajy 3ajelHUYKHUM Ha3WBOM
xDSL. Kox mmpoxkomnojachor ADSL mpuctyna, camM Ha3WB NPUCTYIHE TEXHOJOTH]E
(acumeTpuuHa JUTUTajgHAa TpeTIUIaTHUYKA JIMHUja) ToApazyMmeBa ojapeheH cTeneH
Jucnponopiiyje u3mel)y Op3nHe peHoca nmojaraka npemMa KOpUcHUKy (downstream) ca jeqHe
cTpaHe W Op3uHE IpeHOoca IOojAaTaka IpeMa OIepaTopy - HpyXKaoly yciyre (upstream) ca
npyre. [Ipy oBakBOM, acCHMETpUYHOM HAuWHY MpEHOca MOojaTaka, 3HadajHo cy Behe Op3umne
IpeHoCca NOoAaTaKa mpeMa KOPUCHHKY.

VY aHanM3M CYNCTUTYIIMjE OCTAJIM BUIOBH IIMPOKOIIOjaCHOT PUCTYyMa ce ynopelyjy y ogHocy
Ha ADSL koju ce KOpHCTH Kao TCHEPHUYKH HAa3WB 3a NIMPOKONOjaCHU MPHCTYH MPEKO
OakapHUX MapuIia.

[Tomto je mpyxame ycinyre ADSL noBe3zano ca ycinyrom ¢ukcHe TenedoHuje, KopuihemeM
Tene(OHCKUX cepBHca Ce yIpaBjba Ha HHBOY KOMYTAIlMOHOT YBOpa, JOK CE YCIyroM
npuctyna MHTEepHETY ympaBiba Ha HUBOY IIMPOKOINOjacHe Mpeke MHTepHeT mpoBajaepa.
bakapha napuiia noceqyje MHOro Behu moTeHIMjaa HEro IITO je MOTPEOHO caMo 3a IMPEeHOC
CUTHaJla Tene(OHCKOI pa3roBopa, TaKO Ja KamauuTeT OakapHe Mapuie KOju OcCTaje Ha
pacnonaramy Moxke OutH uckopuithen 3a ADSL npuctym.

0 4kHz 25875 kHz 138 kHz 1104 kHz

PSTN Upstream Downstream

Cinka 2. Illema kopumhema ppekBeHIHjcKOr oncera 6akapHe napuie

OBo ce mocTiKe Tako MWTO ce oapeheHn (peKBEeHIMjCKH orcer KOpHCTH 3a oxapeheHy
HaMeHy. 3a MpeHoc cTaHaapaHor TenedoHckor caoopahaja ce kopuctu oncer 1o 4 kHz u on
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ce crenyjanHuM (QUATEpOM OBaja OJ OCTAJOr OICera, 4YMMe OJ[BUjambe TeneOoHCKOT
pasroBopa YMHHU HE3aBUCHUM o Kopuihema ycinyre ADSL. JIpyru dpexBeHIjcKky omcer ce
KOPUCTH 3a MpEHOC IMoJaTaka IpemMa Ipyxaoly yciayre (upstream), 1ok ce Tpehu
(hpPEKBEHITUjCKH OTICEeT KOPUCTH 3a MPEHOC ToJjaTaKa npeMa KOPUCHUKY (downstream).

VY Peny6muin CpOuju TpeHYTHO Cy cBe OakapHe Mmapuie y BIACHHIITBY ,,Terxexom CpOmja“
a.1. OBa UMmBEHUIIA yKa3yje J1a TIOCTOju WHPPACTPYKTYpa KOja Ce TEIIKO PEIIUIHpa, a Koja
je TpajeHa y ayXKeM BpPEMEHCKOM Tmepuoiay, y kome je ,,Tenekom CpOuja“ a.ng. umao
nonamheH mnonoxkaj Ha TpxuTy. Kao mrto je mpukasano Ha Ciumm 3, y CTPYKTypH
Kkpajiux kopucHuka ADSL mpuctyna HMatephery, yaeo ,,Tenexom CpOuja“ a.n. m3HOCH
76,72%.

B Tenekom Cpbuja

H Octanu

Cauka 3. Kpajwbn kopucHunu mupokonojacior ADSL npucryna UaTepHery

Tabena 1. ADSL nakern y nonyau ,, leqsekoma Cpouja‘ a.u.

HasuB nakera bp3una Lena mperniare y PCJI (ca I1JIB-om)
Net 10 10/1 Mb/s 1.549
Net 20 20/2 Mb/s 1.899
Net 50 50/2 Mb/s 2.899
Net 100 100/2 Mb/s 3.999

CBu ManonpoJajHu NMakeTH 3a IIUPOKOIOjaCHU NpHUCTyN MHTepHETY Ha Koje ce OJHOCH
nonyna ,,Tenekom CpOuja™ a.n. Hyae HeorpaHwueHH NpoTok. Y Tabemu 2. mpukazaHu Cy
MaKeTH KOjU ce Hajas3e y MOHyIu KabOioBckor MHTepHera HajBeher kabioBckor omeparopa
»Serbia Broadband — Srpske kablovske mreze” d.o.o. Beograd (y namsem tekcty: SBB d.o.0.).

VY Be3u ca MPETXOIHO HAaBEeIEHHM, MOTPEOHO je MOMEHYTH W onpelheHe BUIOBE Be3HMBama
ycIyra y MaJonpo/iaju IMHPOKOII0jacHOT MpucTyna MHTepHeTYy.

VY mpaxcu mocroje cieaehy THIOBY Be3UBama MPOU3BOIA WIIH yCIyTa:



1) Ha TPXHUILTY je 3aCTyIUbEH CaMo IMaKeT YCIyra M He MOCTOju MOryhHocT ia ce 6uio
KOja yciyra u3 makera Kyl OJIBOjeHO;

2) Ha TPKHILITY Cy 3aCTYIUCHHU U TAKEeT yCIIyra U MojeinHavYHa yciayra, ¢ TUM Jia yclyra
y OKBUPY MaKeTa UMa 3HA4ajHO HIDKY IICHY OJl OHE KOja BaXKH KaJia ce Ta UCTa yciyra
KYIH 0JIBOj€HO;

3) Ha TPXKHUILUTY C€ jeJHa ycayra Hy/id H OJJBOjEHO M y OKBHPY IaKeTa, a KylOBHHA JIPyTe
yCIIyTe je yCIOB/beHA KYIIOBUHOM MPBE.

Hajuenthe ce ycinyre Ha Tp)KMIITHMMa Ha KOjUMa OINEpaTOp MMa 3Ha4yajHy TPXKHILIHY CHary
Be3yjy 3a yCJIyre Ha JpyruM TP’KUIITHUMA Ha KOjUMa OIepaTop HeMa JOMUHAHTHY MO3ULH]Y.

VDSL Texnonoruja omoryhaBa Opku MpeHOC MoaaTaka KpajibuM KOPHCHHUIIMMA Ha Kpahum
pactojamuMa y onHocy Ha ADSL mpuctym.

VYemyra mmpokomnojacHor mpuctyna Muteprery myrem ADSL mpuctyma mpeko Oakaphe
nmapuIle HUje Y MOryhHOCTH /1a TIOJP KK MOTEHIIHMjajTHe MoTpede KOPHUCHUKA 32 HICTOBPEMEHUM
IIPEHOCOM TOBOpHE Tene(oHMje, MHTEpaKTUBHOI BHAEa M IojaTaka u3Mely KpajmHux
KOpHCHHKA M IeHTpalie. AKo 3aMeHH OakapHU KaOxn m3mel)y rimaBHOT pa3nenHuka u cabupHe
Tayke onTHYKUM u moctaBu DSLAM ynyrtap cabupne Tauke omeparop O0m myrem VDSL
texHonoruje (mocebHo VDSL2) kpajlsuM KOpPHCHUIIMMA MOTA0 Ja TPYKH OpXKH TPEHOC
nojaraka Ha kpahuMm ynasseHoctuma (y ogHocy Ha ADSL texHonoruje).

Yemyre koje VDSL2 noapxkasa cy:

- mpenoc BumiekaHanHe TV Bucoke nedpunuiinje (HDTV),
- Buzeo Ha 3axteB (VoD - Video on Demand),
Bujieo-koHdpepennuje (Video Conferencing),

- npenoc rosopa npeko IP (VoIP - Voice over IP).

Carmnacno HaBeneHoMm, VDSL2 mpencraBiba OCHOBY 3a MpyKame T3B. triple play usluge. [lon
OBOM YCIYrOM IOJpa3yMeBa ce MpyKame yciayra Telae(oHHje, IUPOKON0jaCHOr MPUCTYIa
Wntepnery u IP TeneBusmje y jeAMHCTBEHOM MaKeTy, OJ CTPaHE jeAHOT omepaTopa M MpeKo
jenne ¢msmuke Bese. Kpajmem KopHCHUKY triple play mpyxa jeTHOCTaBHHH U €(UKACHHjH
IPUCTYN OBOM cKymny yciyra. KopucHuk nobuja jemaH pauyH 3a cBe yciyre, Hociyje ca
jelHUM YMeCTO ca BHIIE OJIBOjEHHMX OIepaTropa W TEeHEepaiHo ao0uja O0JbM KBaJUTET
IpyXeHux yciayra. OnepaTop TOM NPUINKOM KOPUCTH Mambe ONpeMe 3a BHILIE YCIIyTa, 0K je
Ha/TJICAAEe M YIIPaBJbarkbe MPEKOM IIEHTPAIN30BaHO M 3HATHO jeTHOCTaBHH]E.

3.2.2. Ilpucmyn nymem moOunHux u 6eicudHUX Mpexnca
Y Peny6mumu CpOuju, Ha OCHOBY I[oJaTaka M3 YIUTHHKA JOOWjeHMX OJf MOOMITHUX
orepaTopa o Opojy KopucHuka TexHosoruje 3G, mocroje mpeAycioBH Ja IUPOKOINOjacHU

npuctyn MHTepHeTy myTeM MOOMIHHMX Mpexka OyJe Haj3acTyIUbE€HHjH HauyuH MpHCTyIa
WNHtepHeTy.
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MoOWTHM MPUCTYI C€ OJJHOCH Ha TEXHOJIOTHje KOje MOCTHXKY Op3MHY MpeHoca OJ HajMame
256 kb/s, y jennom mnu o0a cMmepa, kao mro cy mupokomnojacam CDMA (W-CDMA), y
EBpomu mo3nat kao YHuBep3annu MoOwiHu TenekomyHukanuonu cucrem (UMTS); HSDPA
(High-Speed Downlink Packet Access) y xombunammju ca HSUPA (High-Speed Uplink
Packet Access); CDMA2000 1xEV-DO u CDMA2000 1xEV-DV. Ilpuctyn moxe Outu
npeko Omino Kor ypehaja (MpeHOCHOT WITH JIANTOM padyyHapa, MOOWIHOT Tene(oHa, UT/I.).

Kon rexnonoruje EDGE nuje moryhe octBaputu 0p3uny npenoca Behy oa 220 kb/s, mox xon
UMTS-a Op3una mpenoca He mpenasu 384kb/s. Hagorpanma y Bumy texnonormje HSPA
noxapkasa Op3une 1o 14,4 Mb/s, nagorpagma HazBana HSPA+ no 21 Mb/s, a HSPA dual
carrier 1o 42 Mb/s.

3a paznmuky ox texnonoruja EDGE u UMTS, HSDPA ce mo mpucTynHOj Op3uHU MOXeE
cMarpatd CyncTHTyToM. Mehytum, 300r 4YHMmeHHWIIE Ja OBa TEXHOJOTHja HMa CBOje
cnenupuaHocTH (many mepdopMaHcH Yy 3aBHCHOCTH on ontepehema Mpeke TOBOPHUM
caoOpahajem), ka0 1 300T 0/ICyCTBa MaKeTa ca HEOTPAHUYECHUM MPOTOKOM, OBa TEXHOJIOTHja
Ce HE MOXK€ CMAaTpaTH CYNCTHUTYTOM HPUIMKOM IOCMAaTpama PEeIEBAaHTHOI MAaJIONpPOajHOT
TPIKHUIITA.

ITopen Tora, MOOWIHM oOmEpaTopu y CBOjOj MOHYAM HEMajy MOTYRHOCT CTaJHOT
(HeorpanuyeHor) npuctymna MHTepHeTy npexko MOoOWIHE Mpexe, IITO oaBpaha KOpHCHUKE
ADSL mpucryna WutepHery wim mnpuctyna HHTepHETY mNpeko KaOJIOBCKE Mpexe Ol
npenacka Ha kopumtheme MHTepHeTa myTem MoOminHe Mpexe. Jlakie, HU y TOM CMHCITY
npuctyn MHTepHETY peKo MOOMITHE Mpeske He IPEACTaBIba CyIICTUTYT.

Jlunenne 3a ¢uxkcam 6exxuunn npuctyn nyreM CDMA (Code Division Multiple Access)
TEXHOJIOTHje U3/1aTe Cy paau o0e30ehuBama npeTIuIaTHUIKOT Opoja Ha OHUM JIOKaldjaMa, Ha
KOjUMa HeMa TEXHWYKHX YCJIOBa 3a Mpolupeme QukcHe mpexe. AreHnuja je 17.6.20009.
roauHe u3naia ase Jlumene 3a jaBHy GUKCHY OSKUYHY TeIeKOMyHUKAoHy Mpexy (FWA)
y ¢pekBenujckom orcery 411,875-418,125/421,875-428,125 MHz u rtoBopHEe ycnyre,
MPEHOC MaKeTa NojiaTaka i HCTOBPEMEH IPEHOC TOBOpPA U MmojaTaka ,, [enekom Cpouja™ a.n. u
Orion telekom d.o.0. beorpan.

BexwmaHu npucTym 3a KOpUCHUKE Ha (PUKCHOj JoKanuju 3acHoBaH Ha CDMA TexHoJOTHjH je
3HATHO CIIOpHUju o]l Op3uHe Kojy omoryhaBa ADSL npucTyn uiv npucTyn myTeM KabJIOoBCKHX
Mpexa.

YBoheme MUPOKOIojacHOT MPUCTYIA Y OKBUPY OTCETa 0CI000l)eHOT 0 OCHOBY JUTHUTATHE
JMBHJICHIIC j€ jelaH OJl HAauWHa Ja C€ MOJCTaKHE pPa3BOj IIMPOKOINOjaCHOT MPHUCTYIIA.
Pa3Bojem MynTHMeMjaHUX CEPBHCA KOjUMa KOPUCHHK MOJXKE Jia TPUCTYNH 0e3 003upa rie
Ce HaJja3M IMOJCTUYEC Ce Pa3BOj PypaIHUX OOJIACTH W WHIYCTPH]CKHX 30HA, & MOBE3MBAKEM
NPUBPEIHUX PErHOHA Pa3BOj JApiKaBe.

Peanno je ouexkuBaTh na he TexHONOTHja MOOMIHUX EINEKTPOHCKMX KOMYHHKaluja M Y
HapeIHOM Iiepuoay uhM y mpaBly pa3Boja MOOWIIHOT IIHUPOKOIOjaCHOT MPUCTYNA |
KOHBEpreHyje GUKCHUX M MOOMJIHUX CEPBUCA U MPEXa, Y OKBUPY M3IPaJe Mpeka HOBE
redepaije (NGN, Next Generation Networks).
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bexuunu npuctyn npeko Wi-Fi Hamaszu ce y moHyaum BuIe MamHX omepaTtopa. 300r
JIOKAJIHOT KapaKTepa Mpea OBUX OIlepaTopa, MaJlor Opoja KOPUCHUKA U KBAJIUTETA KOJU HUje
Moryhe rapaHToBaTH, IMIMPOKOMojacHU mpUcTyn mpeko Wi-Fi TexHonormje He Moxe ce
cmatpatu 3ameHoM 3a ADSL npuctyn nyrem 6akapHe napuie.

[Mpennoct cucrema WiMAX y ogHOCY Ha KIacHYHE Be3€ je, MPE CBEra, y KBaJHTETY
CUTHaJa, HEroBOj W3y3eTHO BHCOKO] O0e30eAHOCTH, MOTYNHOCTH TOBE3WBamka Ha MPEKY
mpoBajuepa 0e3 onTuuke BUAJBUBOCTH u3Mmely ypehaja m 6asHe cranune. OcuMm TOTa,
WiMAX He 3axTeBa MOCTOjame TeneQOoHCKE JIMHUjE U MPYyX,a eKOHOMHYAH IIMPOKOIOjacHH
IIPEHOC MoJaTaka, roBOpa U BUAea 10 PE3UICHLHUjATHUX U MOCIOBHMX KIHjeHaTa HIMPOM
CBeTa.

Henmocramu oBe yciyre cy 3aBUCHOCT H-EHOT KBAaJIUTETA OJ PacTojama KOPHCHUKA 0J 0azHe
CTaHUWIE M YKYIMHOT Opoja KOPHCHHKA KOjUMa Ce Ta yciyra mpyka IyTeM IojenuHe Oa3He
CTaHMIIE, Ka0 M HEJI0CTaTaK CTaHIap/a U BUCOKE IIeHEe TepMHUHAITHE OIpeMe.

[IpetnocTaBka je, na 6u mocTojame ycioBa 3a npyxame Moounae WiMAX yciyre Ha 11e10j
teputoprju PenyOnmuke CpOuje kopucHHIMMa OMOTyhmio na uMmajy TpaBd MOOWIHH
WHTepHeT, 1ocTynaH y CBaKOM TPEHYTKY, I/Ie TOJl 1a Ce Halase, y3 elIMMHHHUCame oTpede 3a
nenoM (QUKCHe TeleKOMYHUKalmoHe Mpexke. To Ou, Takohe, oMoryhmiio KOHBEPreHIIH]Y
MOOUITHMX M (PUKCHHX NIMPOKOIMOjaCHUX MpeXa MOMONY TEXHOJOTHje MIWPOKOINO0jaCHOT
paauo mpucTyna u (GIekCHOUIIHE apXUTEKTYpe MpEexe.

[Mpema texanuknM Kapakrepuctukama WiMAX texHonoruja 6m mMoria na Oyae CynCTHTYT,
Melytum mmpokomnojacHu mpuctyn npeko WiMAX TexHonormje octBapyje Mamu Opoj
KOPHCHHKA.

C o03upoM Ha HaBeJieHO, ATeHIHMja YCIyTy (PUKCHOT OeXWYHOT TpucTyna myTeM WiMAX
TEXHOJIOTHje y OBOM TPEHYTKy He cMmarpa cyrncturyroM ADSL npuctynmy mytem OakapHe
napmuie.

3.2.3. Ilpucmyn nymem Kaob106CKUX mpexca

[Mpuctyn HHTepHeTY myTeM KaOJOBCKMX MpeXa Mpe[CcTaB/ba BPCTY IIHPOKOIIOjaCHOT
MPUCTyNa KOju KOpHCTH mocTojehy MHppacTpyKTypy H3rpal)eHy NpBEHCTBEHO 3a MpYKambe
ycinyre JUCTpHOyLHje MeAMjCKuX caapkaja. LllupoxormojacHM MpHCTYN ce€ OCTBapyje
KopummhemeM KOAaKCHjaTHOT Kalia WM XHOpUAHE ONTHYKO-KoakcujamHe mpexe (HFC —
Hibrid Fiber-Coax), yTeM KOjUX C€ HMCTOBPEMEHO BpPIIM W TPEHOC CUTHAIAa KaOJIOBCKE
TEJCBU3H]E.
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Cauka 4. lllema mmpoxonojacHor npucryna UHTepHeTY nyTeM KadJ0BCKUX MpesKa

bp3une mpeHoca mojaTaka OBMM BHJOM IPUCTyIa YNopeauBe cy ca Op3uHama IpeHoca
nyrem ADSL npuctyna nomohy 6akapue napuiie. [Ipuctyn MaTepHeTY myTeM KaOJIOBCKUX
mpexka ce o ADSL npucryna pasnukyje no Tome mro (pyHKIMOHHIIE HAa IPUHIUITY IeJbeHa
LIMPUHE TPOIYCHOT OIICera.

VY nepuony Ha KOju c€ OJHOCH OBa aHAIM3a, MOJeIUHM KaOJOBCKU ONEpPAaTOpU CY, OCUM
npuctyna 6pojHuM nomahuM u cTpanuM TB mporpamckuM caipxkajuMa, Ipykaid U yCIyry
HmIMpoKonojacHor npucryna MurepHery. IlocTojame kabioBCKUX oneparopa KOju MOcCenyjy
COTICTBEHY KabJIOBCKY MH(pacTpyKTypy, oMoryhasa um, 1a y3 pelaTHBHO Majie HHBECTHIIN]E
IpUIarojie Ipykame yciIyre HIMPOKOIOojacHOr npucTyna MHTepHeTy, Tako a npeacTaBibajy
koHKypeHuujy ADSL mpucrtymy.

VY Penybnuum Cpbuju mocToju 3Ha4yajaH Opoj KOPHCHHKA OBE YCIyre MIMPOKOIIOjaCHOT
MPUCTYINA U OH U3HOCU 27% YKYIMHOI MaJIONPOJajHOI TPXKUIITA MIHUPOKONOjaCHOT MPHUCTYIIa
Wnrepuery. Hajsehu xabnoscku onepatop SBB d.o.o., koju je pememem Areniyje, 6poj: 1-
02-3491-568/11-41 onm 29.11.2011. rommne oxapehen 3a omepatopa ca 3TC Ha
MaJIoNpoJajHOM TPXKHIITY AUCTPUOYIMje MEIUjCKUX caapiKaja, MMa y CBOjOj MOHYIH
cnenehe MaTepHeT NakeTe:

Tabesa 2. [lakern 3a kadjgoBcku npuctyn Untepuery y nonyau SBB

Ha3uB nakera Ilena npermiate y PCJI (ca I1JIB-om)
Paket S+ (25/2 Mb/s) 1.590
Paket M + (40/2 Mb/s) 2.190
Paket L+ ((60/3 Mb/s) 2.990
Paket XL+ (100/3 Mb/s) 3.990
Paket Turbo XL+ (120/5 Mb/s) 4.990

Ha ocHOBy HaBejeHHMX MOJaTaka ce MOXKE 3aKJbyYHTH Ja NpHCTyn VHTepHeTy myTem
KaOJIOBCKMX Mpexka mpeacraBba cynctutyT ADSL mpuctynmy Ha MaslonponajHOM HHBOY.
Omneparop kxoju npyxka ycayry ADSL mpuctyna He mMoke ocTBapuTH HpoduTr moBehamem
[IEHa CBOJHX yCJIyra M3 pasjiora mTo Ou JONuUIo A0 mpedalyBama KpajibuX KOPHCHUKA Ha
IIMPOKOTIOjaCHH TpHUCTyNl VHTEepHETY myTeM KaOIOBCKMX MpeXa CByAa Tne je TO
KopucHunuma omoryheno. Melhytum, moHyna oBe yciyre je peaan3oBaHa camo Ha IPOCTOPY
onpehennx ypOaHuX IeNMHA, a He Ha 1eoj Teputopuju Pemyommke Cpowje.

3HavYajHO je HAaOMEHYTH Ja je KaOJOBCKH MPHUCTYN MHTEpHETY y MaloONpoaaju yBEK BPIIHO
onpehenu neHoBHu nputncak Ha ADSL mpuctyr.
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Hajuemhe ce ycnmyra mmpokomnojacHor mpuctyna MuTepHery koj omeparopa KJIC mpexa
Be3yje 3a yciyre kabioBcke TeneBusuje. OBzie je y mUTamwy TUI Be3UBama KOJ KOT yCiyra
HIMPOKOINOjaCHOT MPHUCTYINa y OKBUPY MAaKeTa MMa 3HauajHO HUDKY ILIEHY HEero Kaja ce KyIyje
onBojeHo. Takole, oBaj HAYMH BE3WBaWka yCIyra ce MOXKE TMOABECTH U MO OOJHK BE3WBamba
ycnyra Te je Kopumheme KadoBckor MIHTepHETa yCIIOB/BEHO KYIIOBHHOM OCHOBHOT TTaKeTa
Ka0JIOBCKE TEJICBU3H]C.

VY ckmaay ca HaBeJEHHM, HMIMPOKONOjacHU NpHUCTyn VHTepHEeTy myTeM KaOJIOBCKHX MpexkKa
npeacraBiba cynctutyr ADSL mpucTymy Ha ManlonpoAajHOM TPXKUIITY Y TEXHUYKOM
TIOTJIETY, aJli ca acIeKTa reorpadcke pacrpoCTPambEHOCTH TO HHjE CITydaj.

3.2.4. Ilpucmyn nymem onmuyukux Kaonoea

[Mpuctyn UuaTepreTy myTeM onTHukux kabiaoBa omoryhasa Behe 6p3une ox ADSL mpucrtyma
U TOJAp)KaBa IpyXkame yclayra Koje 3axTeBajy BHCOK HHUBO MpPOTOKa mojaraka. Pa3Boj
OBaKBHX NPUCTYIHUX TEXHOJIOTHja j€ YCIOB/bEH CBE BehoM TpaXKHOM 3a yciayrama Kao LITO
je IP teneBusmja u TeneBusnja Bucoke pesonyuuje (HDTV). Mehytum, oBaj HaunH npucTymna
Untepuery y Penyonuiin CpOuju jolir HUje TOBOJHHO pPa3BHjeH.

Arennuja odekyje na he ce y HapeaHom mnepuoay noBehaBatu Opoj KpajlUX KOPHUCHUKA
Kojuma he omeparopu mpykaTH YyCIyry IIHPOKONojacHOT npuctyna VHTepHeTy myTem
ONTHUYKUX KabjoBa 1 koju he OMTH cIipeMHH Ja IU1aTe BUILY LEHY 3a OBAKaB, BUIIN KBAaJIUTET
ycimyre. Y Be3d ca THUM, AreHIMja 3akjbydyje Aa he oBaj BuA mpuUCTyla WMaTH 3HadajaH
yTHIIa] HA TPXKUIITY MAaJolpojaje IIMPOKOIOjacHOT TPHUCTYNa W OBaj BHUJ ychyre he
MpeCTaBIbaTH CYNCTUTYT moctojehum yciayrama 3acHoBaHuM Ha ADSL texHOMmOTHj1.

OnTHyky TEeNeKOMyHMKAllMOHW CHUCTEMHM MMajy CTpaTelIKH 3Haydaj 3a pPas3Boj Mpeka
CJIEKTPOHCKMX KOMYHMKallMja, EJIEKTPOHCKHUX CepBHCAa M HH(POPMALMOHOr APYUITBA Yy
nenuan. Umajyhu To y Buay, Moxke ce ouekuBatu na he y Hapexpnom nepuony FTTH Outun
jenan ox Hajuemhux mpuctyna MaTepHeTy u AreHnuja he KOHTHHYHpaHO MPATUTH Pa3Boj U
yJIOT'y OBE yCIyre U HhEH yTHLA] Ha TPXKHIUTE MIMPOKOMNOjacHOr mpuctyna MHTepHeTy, mTo
MOYKe MMaTH 3Havaja NpuiIMKoM Oyayhux aHaiau3a OBOI pesIeBaHTHOT TP)KUIIITA.

3.3. Cyncrutynmja Ha CTPAHU TPAKIb€ - BeJIeNPOIajHH HUBO

[Tocrojame 3ameHe 3a oxpeheHy BenmenmponajHy yciyry monapasyMmeBa na, yciea mosehama
BEJICTIPOZIajHE [IEHE yCIyTe, ONepaTopy KOPUCHHIIM T€ YCIIyTe MOTY Ja 3aMEHE BEJICTPOIajHy
yCIIyTy WIM J]a CaMH CTBOpE ycJoBe (M3rpaze Mpexy) 3a Kopumheme yciyre Koja ce Io
TEXHHYKUM KapaKTepHCTHKaMa W LIEHW MOKE cMarpaTH oarosapajyhom zameHoM. CXOIHO
TOME, Kao CYICTUTYTH YCIy3W pallvIameHOT MPUCTYNa JOKAIHO] METJbM pa3MaTpaHu Cy
cnenehu ciayvajeBu:

® U3rpajmba CONCTBEHE MPEXe 10 Kpajimher KOPHUCHUKA,

e yciyra npucrtyna bitstream,
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e xopumheme GUKCHUX MPUCTYIHUX MpeXka orneparopa.

3.3.1. H3zzpaowa concmeene mperce 00 Kpajwez KOPUCHUKA KAO CYncCmumyuuja 3a
Yey2y pawiunareno2 npucmyna 10KaaHoj nemou

Wsrpaama concTBeHe Mpeke 3a MPUCTYI 0 KPajlher KOPHUCHUKA 3aXTeBa BEJIMKA yllarama, y3
3HayYajHO ydyerrhe TaKO3BaHUX HEMOBPATHHUX TPOIIKOBA (sunk costs), IITO 3HAYM Ja ONEPaTOp
KOjH OJUTy4YH Jia yJIOXKH CpeacTBa Hehe MOhM /1a HaJIOKHAAW CBE TPOIIKOBE YKOJHKO KaCHH)Ee
OJUTYYH W OyJie IPUCHIBEH J1a HAITyCTH TPKHUIITE.

W3rpagma CONCTBEHE MpEXKe 3a MPHUCTYI 10 Kpajier KOPHCHUKA je UCIUIATHBA y CIy4ajy
KaJia Ha oJipeljeHOM MO/APYYjy TIOCTOjU T0BOJbaH OpOj ¥ TyCTHHA MOTEHIIUjaTHUX KOPUCHHUKA.
OcuM mocTOjaba E€KOHOMHje OoOMMa W JOBOJbHE TYCTHHE NOTCHIHWjATHUX KOPHCHUKA,
noTpeOHO je J1a TOCTOjU U TPaXkikha 32 OCTAIUM TEICKOMYHHUKAIMOHUM yciayrama na om ce
WCTIIATHJIA BEJIMKA yIlarama.

[Topen BenMkux ynarama, U3rpajba MpeXe 3a MPHUCTYH 3aXTeBa M YT BPEMEHCKHU IEPHO],
Tako Ja KOHKYPEHIMja He MOXKE TPEHYTHO J1a OATOBOPH Ha Majo, aji 3HA4ajHO M TPajHO
noBehambe  IIGHE  IIUPOKOINOjaCHOT  MPHCTYyMa,  yClIeA  4Yera  TPaJulHOHAIHU
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHH OTIEPAaTOp MOXKE JIa Ce MOHAIIAa He3aBUCHO Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.
W3 tora mpomsuiasm na ce M3rpajama COICTBEHE MpPEXe 3a MPUCTYI HE MOKE CMaTparu
CYICTHTYTOM 32 yCIYTY pallwIaleHOT IPUCTYIA JOKATHO] TTeTIBH.

Ha ocHOBy HaBeneHOT AreHnyja je 3aKbydmia Ja H3Tpamba COTICTBEHE MPEXKE 3a MPHUCTYII
70 Kpajimer KOPHCHHKA HE IPE/ICTaB/ba CYNCTUTYLH]y 3a YCIYTY pallwIalkeHOr MPHCTyIa
JIOKAJTHO] TIETJBU.

3.3.2. Ycnyea bitstream kao 3amena 3a yciayzy pawiuiareHoz RPUCHYRA JIOKATHO]
nem.su

VYenmyra pamrdiameHOT TPUCTYIA JOKATHO] METJ/bH 3aXTeBa 3HAYajHA ylarama, Koja Cy II0
CBOM 00MMY Mama OJl M3TPajibe COINCTBEHE MpEXKE 3a MPHUCTYI, aau cy MHoOro Beha of
yllarama Kaja ce KOpHUCTH yciyra bitstream nipuctyna. [lopen Tora mro onepaTtop KOPUCHUK
BeJICTIPOIajHEe yCIyre MUPOKOIOjacHOT npucTyna (bitstream) ¢ MawbUM yjlarambUMa MOXe Ja
Ipyka yCJIyre KpajibUM KOPHCHHIMMA, HEroBa MOHYJA je OrpaHHYeHa U OH HE MOXeE Ja
OpUJIaroJy CBOje yCiIyre y Mepu Yy Kojoj O TO Morao kaga OW KOPUCTHO YCIYTY
palraIambeHor MPUCTyNa JIOKATHO] neT/bh. OmnepaTop KOPUCHMK BeJENpPOJajHEe yCIyre
MIMPOKOTIOjacHOT (bitstream) MPUCTYTIA je 3aBUCAH O] TIOCIIOBHE MOJUTHKE OTIepaTopa MpexKe
3a pUCTYT (KOju je uctoBpeMeno u onepatop ca 3TC), jep He MOXKe YTHIIATH HA TEXHUYKE U
Ipyre KapakTepUCTHUKE yciyre, HU Ha Oymyhe miaHoBe pas3Boja yciyre, ma je CaMHM THM
OrpaHWYeH y TpYyXamy M JaJbeM pa3Bojy yclIyre Kojy Ipyka KpajibuM KopucHHIuMa. To
3Ha4M J]a ONepaTop KOPUCHUK YCIIyre palldwIamkeHOr MPHUCTYNaA JIOKATHO)j MeTJbU y Cllydajy
MaJIoT, i 3HA4YajHOT W TPajHOT moBehama BelenpojajHe MEHe palrdIambeHOr MPHCTYIa
JIOKAJIHOj TIETJbH, HE MOXKE CMaTpaTH YCIyTy bitstream MPUCTYIA Ka0O CYIICTUTYT.
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VY3umajyhn y o03up (pyHKIMOHATHOCT M YCIIOBE MOJ KOjUMa ce BeJenpojajHa yciyra
bitstream mpucTyna HyIu, AreHIMja 3aKJbydyje Jla OHa HE IMPEACTaBJba 3aMEHY 3a YCIyTy
palIwIakeHOT MPUCTYIIA JIOKAITHO] METJbU U /1 HE TPHIA/Ia HCTOM PEJICBAHTHOM TPIKHUIITY.

3.3.3. Kopuwihemwe pukcrhux npucmynnux mpexica onepamopa Kao cCyncmumyyuja 3a
YCy2y pawiunareno2 npUcmyna 10KaaHoj nemou

JaBHe KOMyHHKamuoHE yciyre, HajBehm Opoj KOpHCHHKA KOPHCTH TpPEKO jaBHE (pHUKCHE
KOMYHHUKAIIMOHE Mpeke (3acHoBaHe Ha OakapHuUM mapunama) ,, Temekom Cpbmja“ a.n.,
KaOJOBCKO AUCTpUOYTHBHUX Mpeka BehMx omepaTtopa M MPEKO jJaBHUX MOOHMITHUX
KOMyHHKalmoHux mpexa. [lopen Tora, moctoju Behu Opoj OexuuHuX W (PUKCHUX Mpexa
KOJUM YIpaBjbajy MamU ONEpaTOpH, il Cy TO MpEKe YIJIaBHOM JIOKAJHOI KapakTepa ca
MajM OpojeM KOPUCHUKA, TaKO Jia HeMajy Behn yTuIlaj Ha TPIKUIITY.

VY oBOM Jenmy pa3Mmarpa ce Ja JIM OIepaTopy KOPHCHUIM BEJENpOJajHEe YCIIyre MpHUCTyNa
eIIEMEHTUMAa Mpeke U mpumagajyhum cpeactBuma (ykipydyjyhu nebeHM W TOTIYHH
panraiameHn PUCTYTI JOKATHOj ETJFH) MOTY, Y cirydajy noBehama niena ,, Tenexom CpOuja“
a.nl., mpehn ko1 Ipyror onepaTopa jaBHE KOMYHHKAIIMOHE MPEXe KOJH MOXKE Ja UM MOHYI!
UCTE WJIM CIIMYHE BEJICTIPOJAjHE yCIIyTe.

KabnoBcke JuCTpUOYTUBHE MpEXe Cy TPBEHCTBEHO IPOjEKTOBAaHE 3a JUCTPHOYIH]jY
MEIMjCKUX CcajpXkaja Ol CTpaHe pPAa3JMYUTH TPHUBPEAHUX Ccy0jekaTa W Ha Pa3THIUTAM
reorpad)cKuM HOAPYYjUMa Cy C€ pa3BHjaje HE3aBHCHO, TAKO JIa je O] MoYeTKa yBohema OBe
yCIIyre Ha TPXKUIITY OMJIO MHOTO MamHX OINepaTopa KOjH Cy CaMOCTAJIHO pa3BHjalil CBOjE
Mpeke, IITO je JOBENOo JI0 TOTa Jia cy KabJOBCKE MUCTPUOYTHMBHE Mpeke HajBehuM neinom
3aCTyIUbCHE Yy I'yCTO HAaceJbeHUM YpOaHUM CpelMHaMa U Ja cy BeoMa XeTeporeHe u3mely
cebe. Hacynpor tome ,,Tenekom Cp6uja‘“ a.z1. je cBojy GhuKcHy TenedoHCKY MpEXy pa3BHjao
IUIAHCKH TOIMHAMA, TaKo J1a Cy KBAJIUTET U UMIUIEMEHTAIIMja HETOBE MPEKE YjeHAueHN Ha
LENIOKYITHOj TepuTopuju Pemmybnmke Cpouje.

[MpunarohaBame KaONOBCKMX JTUCTPUOYTMBHHX MpeKa, 3a yCIyre eKBUBAJICHTHE
palIwIalkbeHOM MPUCTYILY JIOKAIHOj METJbH, j€ jOII YBEK TEIIKO CIPOBECTH TEXHOJOIIKU U
exonomcku. [lopen Tora, onepaTopu KaOIOBCKUX AUCTPUOYTUBHHUX Mpeka HEMAjy HIMPOKO
pacnpocTpameHy HHPPAaCTpYKTypy y oOumy koju uma ,, Tenekom CpOuja“ a.n. U y BEIMKOM
Opojy ciyuajeBa 3aKymubyjy moctojehy uHbpacTpykTypy of ,,Temekom CpOuja* a.n. wim
ocTaJnX MPHUBPEJHUX cybjexaTa KOju uMajy oAromapajyhe kamamurere 3a M3HAjMIbUBAHE
uHppacTpyKkType. bpoj KOpuUCHHKA CBHX KAaOIOBCKHX TUCTPUOYTUBHUX Mpeka je TpU IMyTa
MambH O]l KOpUCHHKA (ukcHe Mpexe ,, Temekom Cpbmja“ a.n. M3 cBuUX OBHX pasiora
MpOM3WIa3M J1a OmepaTopu KaOJIOBCKUX IUCTPUOYTHBHUX MpeXa TPEHYTHO HHCY Y
MoryhHOCTH J]a HyJie BEJIeTIpO/IajHe YyCIyTe KOje Cy eKBUBAJICHTHE PaIIwIambeHOM IPUCTYITY.

OnTHyke MPUCTYITHE MPEXeE, y MPETXOJHOM MEPHOAY C€ HUCY IOBOJBHO MHTEH3UBHO LIMPHIIC
n HUCYy oOyxBaTwje 3HadajaH Opoj KopHCHHKA. AreHnuja he mpaTHTH pa3Boj MPHUCTYITHE
ONTHYKE MpEXEe M EH YTHIA] Ha BEJICNPONAJHO TPXKHUIITE ((HU3MYKOT) MpPUCTyHa
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eJIeMEHTUMa Mpexe U mnpumnagajyhum cpencrBuma (ykipydyjyhu naesbeHM M HOTIYHHU
palraiambeHn IPUCTYI JOKATHO] NETIbH).

»lemekom CpOuja“ a.n., Kao TpaJWIMOHATHHU TEICKOMYHUKAIIMOHH OIEepaTop, jeIUHH je
onepaTrop Koju Ioceayje Mpexy 3a IMpPUCTYI, 3aCHOBaHy Ha OakapHUM NapHulama, Kao U
KOMIUIETHY MH(PACTPyKTypy 3a NOBE3UBAME, TAKO Ja jeaAnuHO ,, Tenekom CpOuja“ a.n. Moxe
Ja TOHYOW BeJeNpOAajHEe YCIIyre TNPHCTyNa eJleMEeHTHMMa Mpexe U npunaznajyhum
cpeacTBuMa (YKIJbY4yjyhu AeJbeHN ¥ NOTIYHU pallvyIaleHH MPUCTYI JIOKATHO] METIHH).

VY3umajyhn y 003up TpPEHYTHO CTame€ M Pa3BUjEHOCT jaBHUX KOMYHHUKAIMOHHMX MpExKa,
AreHuyja 3aKipydyje a Ipyrd ONepaTopy jaBHE KOMYHHUKAI[HOHE MpPEXe HE MOTY IOHYIUTH
BeJICNPOJIajHE yCiIyre Koje Ou ImpejacTaBibalie 3aMEeHy 3a BeJenpojajHe yciayre ((GU3UUKor)
NpUCTyNa eJEeMEeHTHUMa Mpexe M mnpunagajyhum cpeactBuma (yKipydyjyhu nesbeHH |
MOTIYHU PAIlwIAleHA TPUCTYH JIOKAITHO) TIETIBH).

3.4. Cyncrutynuja Ha CTPAHU NOHY/€e

Kon anammse cyncTuTynyje Ha CTpaHM IOHYJAE TNOTPEOHO je YTBPAUTH MOXKE JIH
MOTEHIMjaJTHA ONepaTop y KPaTKOM BPEMEHCKOM POKY W y3 PEJIAaTHBHO Majie TPOIIKOBE
3al0YeTH TPYKamke BEJCMPOAajHE YCIyre pallwIambeHOT MPUCTYNa JIOKAIHO] TETJhH, Kao
OJIrOBOpP HA MaJo, ajli 3Ha4ajHO M TpajHO moBehame HaBeICHE BEJICNPO/IajHE [IEHE O] CTPaHe
TPaIUIIMOHATHOT TEJICKOMYHHKAIMOHOT OTIepaTopa.

VY mpoueHn 3aMEHJBHBOCTH Ha CTpPaHU TOHYZE, ATEHIHMja mopex moctojeher crama Moke
y3eTH y 003up 1 MOTYhHOCT Ja onepaTop KOju TPEHYTHO HHj€ aKTHBaH Ha TPXKHUIITY yhe Ha
TPXKHUIITE Y pa3syMHOM pOKYy, Kao OAroBop Ha moBehame IeHa TpaaulMOHATHOT
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHOT oreparopa. Ha Taj HaunH, HOBH orepaTop OW M3BPIIMO MPUTHCAK HA
BEJCTIPOAAjHy IIEHy pallwIameHOT TMPHUCTYNMa JIOKATHOj TMeTJ/bH  TPaJHIHUOHAIHOT
TEJIEKOMYHHUKAIMOHOT OIIepaTopa.

AreH1uja 3aKJbydyje Ja, yclieJ BACOKUX TPOIIKOBA H3TPailbe NHPPACTPYKTYpPE, HUjE PEaTHO
OYCKHMBATH JIa CE I0jaBH HOBU OMNEPaTOp KOjU OM HYAHMO YCIYTYy palldwIamkeHOT MPHUCTYIa
JoKanHOj meTsbh. [Ipykame BelenponajHuX yciayra Koje Om Omiie CIIMYHe palrdiambeHOM
MPUCTYIY TPEKO KAOJOBCKUX JUCTPUOYTHMBHHUX Mpeka OWIO OM TEXHHYKH BEOMa TEIIKO
M3BOJIJBMBO M HE O Omio Moryhe y KpaTKoM pOKy M y3 PeJaTHBHO Maja yiarama. Y clen
TOra, TOTCHIUjaIHU OINEPaTOPH BEPOBATHO HE OM ycledaw [a HampaBe KOHKYPEHTCKH
MPUTHCAK Ha BEJICNPOIajHE IIEHE TPAIUIMOHAIHOT TEJICKOMYHHKAIIMOHOT OMEepaTopa y OBOM
CCTMCHTY.

Ha ocHOBy n3HeTHX Yni-eHHIA, ATEHIIM]ja KOHCTAaTyje Jla TPEHYTHO He TIOCTOjU 3aMEHJBUBOCT
Ha CTPaHU TOHY/IE 32 BEJICNPOIajHy YCIYTY palldIal-eHOT MPUCTYIIA JIOKATHOj TIETIHH.

3.5. [ToreHnujaiHa KOHKYpeHIHja
[lo neduHMIMjM TOTEHIMjallHA KOHKYPEHIMja C€ OJHOCH Ha MOTYWHOCT ynacka HOBOT

oreparopa Ha TP KUIITE.
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[ToreHuujanHa KOHKypeHIMja Owia OM U3J10)KEHAa BHUCOKMM TpPOIIKOBUMA H3Ipajiimbe
UHPPaACTPyKType, IpU YeMY Cy HEKHU O]l TUX TPOLIKOBa HENOBpaTHU (sunk costs). Takobe, 3a
U3rpajilby MIMPOKO PACIPOCTpaEmEHE MpEXke je MOTpeOHO JocTa BpeMeHa U HHUje peasHo
OYCKHMBATH J1a C€ PAa3yMHOM DPOKY II0jaBH OINEPATOP KOjU OM HYIHO YCIYTy PalIwiameHOT
MIPUCTYTA JIOKATTHOj TIETIBH.

W3 HaBeneHux pasiora, AreHiuja 3akjbydyje a He IOCTOjU MOTEHIMjalHa KOHKYpEeHIIMja 3a
BEJICTIPOAjHY YCIYTY pPallwIalkeHOr MPUCTYIIA JIOKAJIHO] NETJbU.

3.6. Ycayra koJiokanuje 1 MPpUCTYNAa MPeKHOj HHPPACTPYKTypH

Camo o0e30ehuBame pamriameHOr NPUCTYNA JIOKAIHO] METJbH, 0e3 JpPYrux Mepa Huje
JIOBOJBHO J1a OM omepaTop KOPHCHUK OBE BEJICNPOJAjHE YCIyre MOrao Ja TPYXKH YCIIyre
CBOjUM KOPHCHHUIIMMA MOJ] KOHKYPEHTHUM YCIIOBHMA.

Oneparopy KOPHUCHUKY ce Mopa 00e30euTH MOTYNHOCT Jla U3BPIIH MMOBE3MBAE JIOKAIHja
Ha KOjUMa TIpyXa YCIIyre KOpPHUCHHIMMAa ca OCTaJIMM JIeJIOBUMa CBoje Mpeke. Mmajyhu y
BUAY TpeHI CKkpahmBama JIOKaJHE TET/he KOjU JTOBOAM JO NCHCHTpaN3alHje Mpexe 3a
NPUCTYIl ¥ TMOCTaBJbamha KaOWHETa-pa3/ieHuKa (HIp. YIWYHUX,WIH y 3rpajama), MPUCTYII
JIOKaJHOj MeTJbu he ce moMepaTtd ca TJIaBHOT pa3/ieJHHKAa Ha BHUIIE MambHX KaOWHETa-
pazmenHuKa. 300T TOra je onepaTropy KOPHUCHUKY PaIldIameHOT MPHUCTYIIA JIOKATHO) TETIhH,
3a TpyKame YyCIayra CBOJUM KOPHUCHHIIMMA, HEONXOJHO Ja HWMa TPUCTYI MpPEKHO]
uHdpacTpykrypu omeparopa ca 3TC Ha BeJenpomajHOM TPKHUIITY MPHUCTYNA €IeMEHTHMA
Mpexe W mpunajgajyhum cpeicTBuMa, mpu 4eMy je MoceOHO BaKHO 00e30euTH mpHUCTyH J0
Ka0JIOBCKe KaHalu3aluje.

Jla Ou omepaTop MOTao J1a KOPUCTH BEJICIPOAAjHY YCIYTy PallwIambeHOT IPUCTYIA JIOKAITHO)
HeTJbM, MOpa Ja uMa MOryhHOCT mpucTyma ompemu, ypehajuma, Taukama MOBe3MBama H
Taykama KOHICHTpaIje Mpexe 3a mpuctyn. OBaj mpuctyn obezbeljyje ce mpeko yciyre
KOJIOKaIrje Koja MOXe OWTH:

- ¢wusuuka xomokammja Koja oOyxBaTa CMEIITaj OMpEMe OImeparopa KOPUCHHKA Y

IPOCTOPY I'Jle C€ HaJla3W IJIaBHU PA3JeNIHUK, KAa0 M y CIOJballbUM KaOMHeTHMa WIN
U3/BOJEHUM M 32 KOJIOKAaIMjy MPUIIPEMJbEHUM MPOCTOpHjamMa OnepaTopa Koju HyIu
BEJICTIPO/IAjHY YCIYTY pallwIalkeHOT MPUCTYIA JIOKATHOj TETIhH;

- ylajbeHa KOJIOKalldja Koja MOApa3yMeBa CMELITaj OIpeMe Yy IMpocTopHjamMa WU

KaOMHEeTUMa KOje OIepaTop KOPHCHHK YCIyre palldIameHOT MPHUCTYIa, OJHOCHO
ycIiyre KojoKaliyje, 3akyrbyje oa Tpehux nuna;
- BHUpTYEJHa KOJIOKAalWja KoOja TpPEICTaB/hba CMEIITaj ONpeMe Yy MpocTopHjama

oreparopa KOjH HYIW BEJICHPONAJHY YCIYTY pallwIalkeHOT IPHCTYNa JOKAIHO]
NeTJbH, TAC OH WHCTAJMpa W OJpKaBa Ty ONpEeMy M YIpaBjba HOME, MPU YeMy
OTIepaTopy KOPUCHHUKY PAIIwIalkEHOT MPHUCTYIIA HUje T03BOJbEH MPUCTYII OTIPEMH.

VYcenyre konokanuje M IMPUCTYNA MPEXKHO] HHPPACTPYKTYpPU Cy HEONXOIHH €JIEMEHTU
IPWIMKOM KopuiIhema BelenpojiajHe yCIyre palldjambeHOr MPHUCTYNa JIOKAIHO] METJbH,
panu TpyXkama yclyra KOPUCHHIIMMA, Kao W OIepaTopuMa KOju IpyKajy MajomnpojajHe
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yciayre IIUPOKOINOjacHOI MPHUCTyNa M M3 TOr pasjiora jeé HEONXOAHO Ja KoJoKauuja U
MPUCTYI MPEXHO] UHPPACTPYKTYpU Oyy YKIbYUEHH y J€PUHUIN]Y PEIEBAHTHOT TPKUILTA.

3.7. 'eorpadcka nuMeH3Hja pejleBAHTHOT TPKUIITA

PeneBanTHO TpxuIITE y reorpad)ckoj TMMEH3MjU 00yxXBaTa cBa MojJpydja y Kojuma oxpehern
OTIepaToOpH MPY’Kajy YCIyre Mo UCTUM YCIOBMMA, OJJHOCHO CBa MOJPYYja Y KOjuMa MOCTOje
WCTH yCJIOBU TPKHIITHE KOHKYPEHIIH]E.

VY ckmamy ca cMmepHHMIAMa W Tpenopykama EBporcke yHuWje, reorpadcka TUMEH3Hja
pENIeBaHTHOT TP)KUINTA YIJIaBHOM je ojapeheHa Ha OCHOBY IOKPHBEHOCTH MpPEKOM H
MOCTOjamba jeTHAKNX 3aKOHCKHUX M PETYIaTOPHHUX YCIIOBA.

Ha nenokxymnoj teputopuju Permybnuke CpOuje Bake MCTH 3aKOHCKH YCIIOBH, a TIPYXKambe
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHUX YCIyra HHje orpaHmdeHo Ha oxapehena moxapydja. TpamurmmonamHH
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHH OMEepaTop je U3rpaano (QHUKCHY TEIEeKOMYHHKAIMOHY MpEeXy 3a
npuctyn, OasupaHy Ha OakapHuM mnapuimama. OBa Mpeka je pas3BHjeHa, IIHPOKO
pacrpocTpameHa M IMOKpUBa LENOKYNHY Teputopujy Penmy6muke CpoOuje. 3BecHe pasnmuke
Koje mocroje n3Mel)y pypaiHux u ypOaHHX o0jacTd, Kao M MOCEOHM €KOHOMCKH MHTEpEC, a
caMMM THM Beha TOHyJa yciiyra y pa3BHj€HHjHUM TOAPYYjUMa W BEJIUKUM TpajoBHMa, HE
MOTYy C€ Y3eTH Kao OCHOB Jna ce oxapeheHe oOmactu mporiace 3a moceOHa TpXKWIITA Y
reorpad)ckoj AUMEH3HUjH 32 TEIICKOMYHHKAIIMOHE YCITyTe.

Ha ocHOBY mpeTxoqHO HaBeaeHOT, ATeHIMja je 3aKbydHiia /1a je PeJeBaHTHO reorpadcko
TP)KHUINTE, 3a BEJENpoAajHy Yyciayry ((U3WYKOr) NpPUCTyNa EJEeMEHTHMa MpEKe H
npunagajyhum cpeacteuma (ykipydyjyhu fgesbeHH H TIOTIIYHH paIlwIAalbeHH MPUCTYII
JIOKAJIHOj TIeTJbH), TepuTopHja Pemybnmnke Cpouje.

3.8. 3ak/byyak 0 peieBAHTHOM TPKUIUTY

AreHnuja je, Ha OCHOBY pe3yiTara CIpPOBEICHE aHalu3e, 3aK/byuymia Ja ce Ha
BEJICTIPOZAJHOM TPXKHUIITY ((U3MYKOT) MPHUCTYNa eJIeMEHTHMa Mpexe M mnpunaaajyhum
cpeactBuMa (yKJbydyjyhu J€Jb€HU W TIOTIYHHU pallwiambeH MPUCTYI JOKAJIHO) TETJhH), 3a
neny TeputopHujy Pemybnuke CpOuje, Moxke nedUHUCATH PEIEBAHTHO TPXKHUIITE cieaehux
yciyra:

® [IOTIIYHOT U JIEJbCHOT PAIIWIAKCHOT MPHUCTYIIA JIOKATHO] METJbU;
® [pHCTyNa MPEXHO] HHPPACTYKTYpH;
® KOJIOKaIHje.
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4. AHAJIN3A PEJIEBAHTHOI' TPKUIITA

AHanu3a peleBaHTHOT TPXKUINTA Tpeba na uiaeHTH(]HKyje (akTope Koju CIpeyaBajy Win
HapyIaBajy KOHKYPEHIH]Y Y OKBUPY TPXKHIITA, a CAMUM THM H (DYHKIMOHHCAHE LEJIOT
CEKTOpa EJNIEKTPOHCKMX KOMYyHHKanuja. M3 Tor pasmora, mopes IeHUHHCAma PEJICBAHTHOT
TPXKHIITA, HEONXOJHO j€ M3BPIIUTH aHANIN3y NOCTOjehuX M MIeHTUPHUKOBATH MOTEHIINjaIHE
oneparope ca 3TC, kako OM ce aJeKBaTHOM pEryjanujoM O CTpaHe ATEHIMje CIpedmia
eBEHTYyaJIHa 3JI0yNoTpeda JOMUHAHTHOT T10JI0XKaja Ha TPXKUIITY.

Arennja he mpuiaMKOM aHaNMHM3€ PENEBAHTHOT TPXKHUINTA y3€TH y 003Up KpHUTEpUjyMe 3a
yTBphUBame IMojeMHavYHEe 3HAYajHE W 3ajeTHUUKE TPXKHIIHE cHare neduHHucaHe 3aKOHOM,
Kao0 M ApyTre OKOIHOCTH.

4.1. Kputepujymu 3a yrephuBame nojeuHauHe 3HaYajHe TPIKUIIHE CHAre

JloMrHaHTHA MO3MIIKja MOAPa3yMeBa J1a ONepaTop, OMIIO MOjeJMHAYHO, OWIIO yAPYKUBAKEM
ca IpyruM cyOjeKTHMa, Ha TPXKHIUTY UMa TaKBY €KOHOMCKY CHary koja My omoryhasa na ce
y 3HaTHOj MEpH IOHAIIa HE3aBUCHO y OIHOCY Ha KOHKYPEHIUjy, KIHjeHTe u notpouraye. Ha
Taj HAYMH C€ CMamyje e(PEeKTUBHa KOHKYPEHTHOCT HA pEJIEBAHTHOM TPXKHUIITY, Ma je
Arennyja ornahmena na pearyje onpehuBameM 0o6aBe3a onepaTopuMa 3a KOje ce YTBPIU Ja
MMajy 3Ha4ajHy TPXKHIIHY CHArYy.

Onpendama wiana 61. 3akoHa IpOMHMCAHO je J1a OTepaTop UMa 3Ha4YajHy TPXKHIIHY CHAary Ha
pETICBaHTHOM TPXKUIITY aKO CaM WJIM 3ajeJHO ca JPYTUM OIlepaTopuMa MMa JOMHHAHTaH
MOJI0Xka]j, OJJHOCHO TOJI0Xka] KOju My oMoryhasa 11a ce y 3HadajHOj MEpH IOHAIIa HE3aBUCHO
0]l KOHKypeHaTa, CBOjUX MPETIUIaTHHKA M KOHAYHO MOTpPOIIaya.

CarnacHo oxpenbama 3akoHa, ATeHIMja TPUIIMKOM OIIEHE IOjeMHAYHe 3HAYajHE TP)KUIIHE
CHare y3mMa Yy o003Up KpUTEepHjyMe KOjH HajBepHHje OJpakaBajy CHEeUU(PUIHOCTH
MOCMAaTPaHOT PEJIEBAaHTHOT TPIKHIITA, & TO Cy, Y OBOM CIIy4ajy:

® BeJIMYMHA ONEpaTopa U HEeroBUX KOHKYpEHaTa, MoceOHO y moriieay Opoja KOpHuCHUKA
W TIPUXO0JIa Ha PEJIEBAHTHOM TPIXKHUIIITY,

® KOHTpOJIA HaJ HHDPACTPYKTYPOM YHjU € OOUM HE MOXKE JIAKO PETUTUIIUPATH,

® CcKOHOMHja 00MMa,

® CcKOHOMMja OIICera,

® CTEreH BepTHKAJIHE HHTETPaLHje.

3ajeqHUYKa TPXKHUIIHA CHara y cMHCIy onpenaba wiaHa 61. 3akoHa HHje aHaIM3HpaHa
Oynyhu na Ha peneBaHTHOM TPXKHIITY TIOCITyje camo ,, Temekom Cpouja™ a. ..
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4.1.1. Benuuuna onepamopa u mwez08ux KOHKypeHama, HoceOHO y noziedy oOpoja
KOPUCHUKA U RPUX00a HA PeSle6aHMHOM MPIHCUUINY

TpskuninHo yuenthe npesicTaBiba MPOIICHAT Ca KOJUM MPUBPEIHU CYOjeKT yUeCTBYj€ Y Ipoiaju
oapeheHor mpon3Boia WM yCIyre Ha MOCMAaTpaHOM TPXKUIITY y oapel)eHoM BpeMeHCKOM
pa3noliby, W TpeAcTaBba WHIWKATOpP CHAare Kojy Taj CyOjeKT MMa Ha IIOCMaTpPaHOM
TPIKHUIITY.

Y Cwmepuuiiama EBporicke kKoMucHje, 3HAa4ajHO TPXKHINHO yuemhe HHje camo Mo cebu
JIOBOJAHO Kako OM ce YTBpPIWJIO TIOCTOjar¢ 3HAa4dajHEe TPXKHUIIHE CHAre Ha IMOCMAaTpaHOM
TpxkumTy. Mnak, maio je BepoBaTHO /1a he omepaTop Koju HeMa 3Ha4ajHO TPKHUIIHO yderrhe
Ha TPXWINTY WMaTH 3HadajHy TpKuimHy cHary. Y Cwmeprunama EBpomcke kommcuje
3aKJbydyje Ce Jia ONepaTop Yuje TPXKUIIHO ydemnhe He npenasu 25% BepoBaTHo Hehe mmarn
3HaYajHy TPXKMIIHY CHary Ha pelieBaHTHOM TPXKMIITY, JOK jeé HACyHmpoT TOME TP KHIIHO
yuemthe koje mpenazu 50% camo mo ceOW O0BOJbAH JOKa3 Ja OlepaTop MMa 3HadajHy
TPKUILHY CHAry, OCUM Y MU3Y3€THUM CIIy4ajeBUMa.

Omneparop ca BHCOKUM TpPXKHUIIHMM YydemheM Moke ce cMarpatu omeparopoMm ca 3TC
YKOJIMKO j& EEroBO TPXKUINHO ydemrhe CTaOMIIHO TOKOM ojpel)eHOr BpeMEHCKOT MepHoja.
VYxomuko ce TpxkumHo yuenthe omeparopa ca 3TC mocreneHo cMmamyje, MOKE 3HAUYWTH JIa
TPIKHUILTE TTOCTaje KOHKYPEHTHHU]E, ajli []a U 1aJbe mocToju oneparop ca 3TC.

VYcnen BUCOKHX TPOIIKOBA U3TPabe HHYPACTPYKTYpeE, HUjE PealHO OYEKUBATH J1a Ce MOjaBH
orepaTop Koju OM M3rpajino KOMIUIETHY MpEeXy Ha (UKCHOj JOKAIMjH W KOju Om OMo y
MO3WLUJU Ja HyIW YCIAYTYy palIwameHOT NPUCTyNa JIOKAIHO] TeThH. [Ipyxame
BEJICTIPOAAJHUX YCIyra Koje Om Omie CIMYHEe YCITy3W PallwIameHOr IMPHCTYIA JIOKAITHO)
METJBU TPEKO KaOJIOBCKUX NUCTPUOYTUBHUX MpeXka, TEXHHUYKH j€ TEIIKO W3BOIJEMBO U HUjE
Moryhe y KpaTKOM BPEMEHCKOM POKY.

»lenekom CpOmja“ a.m., Kao TpaJWIMOHATHH TEICKOMYHHUKAIIMOHH OIEpaTop, jeIUHH je
orepaTop KOjH TMoceIyje MpexKy 3a MPUCTYII, 3aCHOBaHy Ha OakapHuUM mapuraMa. majyhn y
BUIYy WCKYCTBa JPYTHX 3eMajba, TEXHOJOTHjy Mpexka 3a HPUCTYN M TocTojehe crame Ha
pelieBaHTHOM TPXKMINTY, ATeHIHja 3aKjpydyje na jeauHo ,,Temekom CpOuja““ a.n. Moxe na
OPYXKH YCIYTy MOTIYHOT M AEJbCHOT PalIwWIAlCHOT MPUCTYIA JIOKATHO] METJbH, JI0 CKOPO
CBaKOT KOPHCHUKA TIOBE3aHOT HA ETOBY (PHUKCHY MPEKY.

C o63upom Ha To Ja ,,Tenexom CpOuja““ a.n. moceayje MUPOKO PACHPOCTPABLEHY MPEXY 3a
IIPUCTYH 3aCHOBaHy Ha 0akapHUM IapullaMa U Ja je Opoj KOPUCHUKA JI0 KOjUX MMa MPUCTYI
BUIIeCTpyKO Behw y omHOCy Ha ocraie omeparope, AreHIHja 3akjbydyje aa ,, Termexom
CpOuja‘“ a.1. MMa 3HAYajHY TPXKUIIHY CHATY Ha PEICBAHTHOM TPIKHIITY.
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4.1.2. Kommpona Hao un@pacmpykmypom uuju ce o0um He Modxce J1AKO
penauyupamu

»lemekom CpbOmja‘™ a. 1. UMa MIMPOKO pa3BHjeHy (QUKCHY MPUCTYIIHY MPEXY U BEIHKH Opoj
KOpUCHHKA. bpoj eKBHBaJCHTHHX JHHHUja y (UKCHO] MPEKH, Ha IEJOKYITHO] TEPUTOPHjH
Penyonuke Cp6wuje, y 2014. roguan u3Hocuo je 2,85 muiurona. TokoM roauHa, ,,Tenekom
Cpbuja‘“ a.n. je, mopen mMpema cBoje Mpexxe U moBehama 0a3ze KOpPHCHMKA, BPUIMO U
HaJOrpaamky (UKCHE TEIICKOMYHHKAIMOHE Mpexke Hyaehnm KBaJWTETHHje yciayre TOBOPHOT
caoOpahiaja, a 3aTM H yciyre mpeHoca Iojaaraka, mpuctyna MHTepHeTy W JucTpuOynuje
MeIUjCKUX canpikaja. [Ipu ToMe ce MOXKe YOUHTH Jia je Y TPETXOJHOM TEPUOaY MIUPCHE
Mpexe u moBehame Opoja KOpUCHHMKA OWIIO MPHUMApHO JOK CE MOCIEImHX ToJuHa Opoj
KOPHCHHKA CMamyje, allu ce mnoBehaBa Opoj KOPHCHHKA KOjU KOPHCTE BHINE YCIyra MpeKo
UCTE MPHUCTYIHE JINHU]E.
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Cauxka 5. Bpoj ekBUBaJIeHTHUX JUHHUja Y GHKCHOj MPeKH Y MUJIHOHHUMA

VYKoIuKO OM Ce HOBU ONEpaTOp OJUTYYHO Jia TPaay COICTBEHY MPEKY 3a MPHUCTYI, TO OU 01
bEra 3aXTeBaji0 BEJIMKA yjlarama, Kao M Jyr BPEMCHCKH TEpUOJl YCIOCTaBJbama. Bennka
MOYETHA yJarama M Iyro Tpajambe M3Tpajmbe 3aXTeBajy O HOBOT OIepaTopa Jia Ipey3Me
BEJIMKH TOCJIOBHU PH3HMK, OJHOCHO Ja OyJe ClpeMaH Ha T'yOMTaK W Ha TO Ja TPOIIKOBE
U3rpajilbe Mpexe Mokaa Hehe MohM y MOTIYHOCTH J1a HaIOKHAIU YKOJIUKO OJUTY4H WiIn Oyie
NPUCUJBCH J1a HAMYCTH TPXKHIITE. Y3uMajyhu y 003Up NMPETXOJHE YWEHCHUIIC U IIHPOKY
PactpoCTpamEHOCT MpEXe 3a MpUCTyM ,,Tenekom CpOmja“ a.n., MOXKE Ce 3aKJbYYUTH Ja
peIMIrpame HeroBe MHPPACTPYKTYpe, a MOCeOHO MpeXe 3a MPUCTYH HHUje EKOHOMCKH
onpanano. [lopexn tora, ,, Temekom CpOuja“ a.;n. je y 3HA4YajHO] MPEIHOCTH Y OJHOCY HA
KOHKYPEHIIWjY, jep Moxe aa yHarpelyje cBojy Mpexy, Kopuctu nocrojehy uappacTpykTypy
(mpe cBera KaOJIOBCKY KaHaIHM3allMjy) Y COINCTBEHOM BIIACHUINTBY W Jia Tako H30eTHE
TPOIIIKOBE IMoJlarama KabjaoBa U KaHAIM3aIUje KOJU MPEICTaBIbajy HAJCKYIUbH JIE0 M3TPaIHhe
MpEKHE HHPPACTPYKTYpE.



AreHuuja 3akibydyje Oa W3rpajmba TEICKOMYHHKAalMOHE HH(PACTPYKType 3axTeBa ITyHO
BpPEMEHa U 3Ha4ajHa yJiarama, a CAMHM THM ca COOOM HOCHU M BEJIMKE HEMOBPAaTHE TPOIIKOBE,
IITO TPEACTaBJba OTPaHUUCHE 32 MOTEHIMjaNHEe oOlepaTope, Ja yhy Ha peJeBaHTHO
BEJICTIPOAjHO TPKHUIIITE.

Ha ocHoBy unmenmutie na ,, Tenekom Cpbuja“ a.1. uMa KOHTPOIY HaJl HHPPACTPYKTYPOM UHUjU
ce o0MM HE MOXE JIaKO PEIUIMLUpATH, NMPOU3MIA3HM 3HAauajHa TpXKHUIIHA cHara ,, Teiekom
Cpbuja‘ a.1. HA pEEBAHTHOM TPIKHILTY.

4.1.3. Exonomuja oouma

3a mojeaMHEe MPOM3BOJE TOCTOj€ TPOIIKOBU TPOU3BOAE KOjH Cy (puKCHH, 0e3 003upa Ha
KOJIMYMHY TPOW3BOJa (WM YCIIyra), Tako Jia jeAMHUYHA IIeHa MPOM3BOJA/yCIIyre AUPEKTHO
3aBHCH OJ1 KOJMYHMHE Koja je mpousBeleHa. ExoHoMuja obuma (economy of scale) Hactaje
NpUWINKOM oBehama 00MMa MPOU3BOIIHE HIIH TIPYXKama yciIyra Ha OCHOBY KOjer JIoJa3H 0
CMamemha jeMHMYHUX (MpoceyHuX) TpomikoBa. ExkoHoMHja oOuMa je CBOjCTBEHa 3a
J€TaTHOCTHU T/I€ Cy BEIUKU (PUKCHM TPOIIKOBH, IITO j€ CIy4aj ca TPIKUIITEM eJICKTPOHCKHX
KoMyHHKanuja. Ha Tpxumruma rae je meHa omrydyjyha, ekoHOMHja oOMMa je 01 BEIIMKe
BA)XHOCTH, jep CE CMambEHhEM IIeHe 110 jeJUHUIIM IPOU3BOIa OCTBapYyje omIydyjyha npenHoct
y OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.

»lenekom CpOuja“ a.n. je, Kao TPaIUIMOHATHH TEICKOMYHUKAIIMOHH OIEpaTop, Iyro
BpeMeHa OMO jeIMHH OINepaTop KOjU je Mpykao yciyre jaBHe (UKCHE Tele(OHCKE MpExe
JIOCTYIHE Ha ENOKynHOj Teputopuju Pemybnnke CpOwuje, yciesn uera je pa3BUO IIUPOKY
0a3y KOpUCHHUKA. JeJMHUYHH TPOIIAK 33 MPY’Kambe UCTUX YCIIyra 3a OolepaTopa Koju yia3u Ha
Tpxumre Ono Oum Behu on Tpomka Koju MMa TPaJUIMOHAIHH TEJIEKOMYHHKAIMOHH
omeparop, rna ce MOXe 3aKJby4uTH na , Temekom CpOuja“ a. 1. KOPUCTH  NPEIHOCTH
€KOHOMHje oOuMa.

»lemekom CpOuja“ a.n. MMa 3Ha4ajHy NPETHOCT HaJ omepaToprMa KOju HamepaBajy Jia
u3rpajge MpexHy HWHQPaACTPyKTypy, jep MOXe Ja HyOu Yyciayre 10 HWKHM LeHaMma.
Oneparopu Koju HamepaBajy jJa yhy Ha TpXKUIITE MMajy BelWKe WHULMjanHe ((uxche)
TPOIIKOBE, a MPH TOM TeK Tpeba 1a mpuaoOujy KOpucHHKE. ,, Tenekom CpOuja* a.i. Beh uma
1 MHQPACTPYKTYpy U KOPUCHHKE, TAKO J]a YBEK MOJXKE J1a TIOHY/H [IEHE KOje Cy HIKE O]l IIeHa
KOj€ MOKe J1a TIOHYI! KOHKYPEHIIHja.

AreHIja 3aKJpydyje Ja MOCTOjale eKOHOMHje 00MMa Tpe/ICcTaBiba MPETPEKy OrepaTopuma
KOjU TEK yja3e WIM HaMepaBajy na yhy Ha TpXKHIITe, IITO MpPEJCTaBjba IOKa3 IMOCTOjama
3HauYajHe TPXKUILHE CHAre Kojy ,,Tenexom CpOuja‘ a.11. ©Ma Ha PeJIeBaHTHOM TPIKUIITY.

4.1.4. Exonomuja onceza

ExoHomuja omcera ce OJHOCH Ha NOTEHLUMjaJHE NPEIHOCTH omepaTopa 100HjeHe
00jeIMHBHEHOM MOHYI0M Pa3IMYUTUX MPOU3BOJA U yCIyra.

»lemekom Cpbuja“ a.n. je, monaszehm on Mpexke mpeaBulieHe 3a MpykKame TenehOHCKUX
yciyra Ha (UKCHO] JIOKallMjd, pa3BUO MPEXKy Koja mopej] roBopHe (TelaedOHCKe) yciyre
KOPUCHHUIIMMA TIpYy’Ka U Ipyre yciyre.
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Jla O ocTBapuiaM MPEJHOCTH EKOHOMHjE OIICera, OCTall OIEepPaTOPH - IOTEHIINjaHH
KOHKypeHTH ,,Tenekom CpOuja‘“ a.n., Mopanu Ou McTOBpeMeHO Aa yhy Ha BHIE TPXKHIITA,
mro 6u nmosehanao BUXOBE TPOIIKOBE ylacka, a Koje He Ou Ounu y MoryhHOCTH Jia Bpate y
[EJIOCTH Y TPEHYTKY KaJa OIyde Win Oyay MPUCUIBCHH Ja HAITYCTE TPIKHUIITE.

»lemekom CpOuja* a.J. KOpUCTH NMPETHOCTH €KOHOMHU]je oricera, Oyayhu ga je UICTOBpEMEHO
IPUCYTaH Ha BUIIE TPXKHIITA U KOPUCHHULIMMA IIPY’>Ka BUILIE Pa3IMUUTUX YCIyra, kopucrehu
UCTE MpEXHE eJIeMEHTe, a npe cBera npuctyn MurepHery myrem ADSL TexHonoruje, kao u
ycInyry muctpuOynuje Menujckux canapxaja myteM [PTV ycnyre. [lpyxajyhun ncroBpemeno
tenedoncke ycmyre, npuctyn Uatepuery u [PTV myTeM HCTHUX MpPEKHHX eJleMeHaTa (Ipe
CBeTa MPEeTIUIATHHYKE TMETJbE), KA0 M MOHYAOM OBHX YCJIyra y makeTuma, ,,Iemexom Cpomja“
a.Jl. OCTBapyje €KOHOMH]jy OIcera Koja My omoryhaBa CMamHBame TPOIIKOBA. Y TEPHOIY
KOju 00yxBaTa aHanmu3a, ,,Ienekom CpoOuja‘ a.fi. je KOpHCHUIIUMA HYJIMO 00jeNmbEeHE YCIIyTe
y BUJY Pa3IMUUTHX MaKeTa, YUME je ceOM CMambHUBa0 JeJUHUYHE TPOILIKOBE M0 YCIY3H.

ATeHIja 3aKJpydyje J1a MOCTOjakhe eKOHOMHU]E OICera MpeICTaBIba MPEMpPEKy orneparopuma
KOjU TEK yja3e WIM HaMepaBajy na yhy Ha TpxwuiiTe, IITO MPEACTaB/ba JOKA3 IOCTOjamba
3HaYajHEe TPXKUIIHE CHare Kojy ,,Tenexom CpOuja‘ a.1. IMa Ha PEICBAHTHOM TP KHIITY..

4.1.5. Cmenen éepmukxaine unmezpayije

[TpunukoMm aHanmm3e CTENEeHa BEPTHKAIHE WHTErpanyje Ha peieBAaHTHOM TP)KUIITY, HCIIUTY)e
Ce J1a JIU MTOCTOjH OTepaTop KOjU je MPUCYTaH Ha BHIIIEC PA3IMIUTUX, BEPTUKAIHO TIOBE3aHUX,
BEJICNIPOJIAJHUX M MAJIONIPOJIajHUX TPIKHUIIITA.

[TocTojame BepTUKAIHE UHTETPAIHjE CE TPETHpa KAo 3ay3UMame 3HaYajHe TPXKHUIITHE CHAre 1
MOKYIIa] UCTHCKMBamka KOHKYPEHIMj€ ca TOTSHIINjaTHO KOHKYPEHTHOT TP)KHIITA WA CaMO
OMeTame KOHKYpEHIIMje MPH yIIacKy Ha Tp)KuITe. BepTukanna nHTErpanuja ce, y CKIamy ca
Cwmepauniama EBporicke KoMucHje, y CYIITHHU TPETHPA K0 MPEy3uMambe TPXKHUITHE MOh.

»lemekom CpbOmja“ a.n. pacmonake MpPEKHOM HH(OPACTPYKTYpOM Ha IEJIOM IOAPYY)jy
Peny6muke CpOuje, a BepTHUKaIHA UHTETPAIMja U KOHTPOJIA HaJl HHPPACTPYKTYPOM TIPYXKajy
MY KJBYYHY MPETHOCT Y OJHOCY Ha CBE OCTaJIe OIepaTrope Ha MajonpoiajHoM Tpxkumry. OBa
MPETHOCT MOCEOHO je M3paKeHa y OJHOCY Ha OHE ONepaTrope KOju MaJoNpoAajHy yCIyTy
IIMPOKOIIOjaCHOT MPUCTYMa HyJe Kopuctehu pecypcee ,, Tenekom CpOuja* a.n.

»lenekom CpOuja“ a.n. OM LleHamMa Ha BEJIENPOJajHOM TPXKUIITY IPUCTyHA eJIeMeHTHMa
MpeXKe MOTrao Jla yTuue Ha onepaTope Koju, kopucrehu Te eaeMeHTe, pyskajy MajionpoiajHy
yCIyry LIMPOKOIOjacHOI mpucTyna MHTepHeTy, Tako ITO OM OBMM OIepaTopuMa yMamHo
MPUXO0/IE U OCIa0NO HHUXOB MOJI0Ka] HA TPIKHUIITY.

BeprukanHa uHTerpaunuja M KOHTpOJa HaJ HHPPACTPYKTypOM, Yy OJCYCTBY peryianuje,
omoryhune 6u ,,Tenexom Cpbuja“ a.1. fa ocrane oneparope AUCKPUMUHHILE IIeHaMa, IITO
Ipe/cTaBsba 310yNnoTpedy 3HauajHe TPIKUIIHE CHare.

AreHnuja KoHcTaryje naa je ,,Tenekom CpOuja‘ a.1. BEpTUKAITHO MHTETPHUCAH ONEpaTop Koju
Jeyje Kako Ha BEJICTIPOAAjHOM TPXKHUINTY ((PU3MYKOr) MpHCTyHa eleMEeHTHMa Mpexe |
npunagajyhum cpeacreuma (ykipydyjyhu ne/beHM W TOTIYHH paIlvwIameHH IPUCTYII
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JIOKAJIHOj TETJbM), TaKo M Ha MAaJONPOAAjHOM TPXKUINTY IIUPOKONOjaCHOT MPHUCTYIa
WurepHeTty, npexo 0akapHUX MapHla, a TaKohe je aKTMBaH M Ha TPXKUIUTY OCTAIMX YCIyra
KOje Cce MPYKajy MPEeKO jaBHE KOMYHHUKAIIMOHE Mpexe Ha (PUKCHO]j JTOKalnju.

4.2. 3akJby4ak 0 MPOIEHH MOCTOjarha ONEPATOPA ca 3HAYAJHOM TP KUIITHOM CHATOM

»lemekom CpOuja“ a.n. mopes 3HAYajHOT TPXKHUIIHOT ydemnrha, CBOjy 3HAuYajHY TPKUIIHY
CHary ocTBapyje M HPEKO KOHTpOJE HaJl MHPPACTPYKTYPOM UYHjU ce OOMM HE MOXKE JIAaKO
perumMupary, 3aTHM IIyTeM €KOHOMHje OOMMa, EKOHOMHje OIcera M BEpPTHKAJHE
uHTerpanuje. AnanuzoM je yrBpheHo na ,, Tenekom CpOuja““ a.n. Ha pelIeBaHTHOM TPXKUIITY
¥Ma 3HavyajHy TPXKHIIHY CHAry, IITO My Jaje MOTYhHOCT J1a cipedaBa pa3Boj KOHKYPEHIIHje 1
MOHAIIIA Ce HE3aBUCHO Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHIIN]Y U KPajie KOPHUCHHUKE.

Ha ocHoBy pe3yarara cnpoBefeHe aHaju3e, AreHlIMja KOHcTaTyje na om ,,Tenexom
Cpouja‘“ a.n., y ckiaagy ca oapeadama wjiaHa 62. 3akoHa, peumieleM AreHuuje MOrao
outu oapehen 3a omeparopa ca 3TC na Benenpomajuom Tp:xRumTy (PU3NUKOr)
NPUCTYNA eJleMEHTHMA Mpe:xke u npunagajyhum cpeacrsuma (ykbyuyjyhu nebenu u
NOTHYHU PallwWIalkeH! NPUCTYI JOKAJIHOj MeT/bH).
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5. ITIPEITPEKE 3A PA3BOJ TP KUIINHE KOHKYPEHIIMJE

[Tox mpenpekama 3a pa3Boj TPKUIITHE KOHKYPEHIIMjE CMATpa Ce TAKBO IOHAIIAKE OrepaTopa
ca 3TC xoje je ycMepeHO Ha EIMMHHHCAImE IOCTOjehnx KOHKypeHaTa ca TpIKHINTA,
ClIpevaBame yllacka HOBHX KOHKypeHATa Ha TP)KHUILTE, Ka0 M APYre BPCTE MOHAIIAma KOje
HITETe HHTEPECUMa KPajibHX KOPUCHHKA.

AreHIja pa3marpa IMperpeKe 3a pa3Boj TPXKUIIHE KOHKYpPEHIMje Koje O ce, Y OJICYCTBY
NPETXOJHE peryiaiyje, MOrJe MOjaBUTH Ha HocMmarpaHoM Tpxumty. Kox pasmarpama
npenpeKa HUje HEONXOIHO Ja ce 3J0ynoTpeda 3HauajHe TPXKHIIHE CHare 3aucta M JOTOju,
Beh je MOBOJBHO Jla MOCTOjU TMOJIOKA] HAa TPXKUIITY KOjU YKazyje Ha 3Ha4ajHy TPXKUIIHY
CHary, 4ujoM OM 37I0ymoTpeOOM MOTIJIe HACTATH DA3IMYMTE BPCTE IpErpeKa 3a pas3Boj
Tp)KUIIHE KOHKYypeHmuje. To 3Haum mga, mopen Mpenpeka Koje Cy TMpero3Hare, Tpeda
PasMOTPUTH U TIpeTpeKe Koje Ou moa onpel)eHnM OKOJITHOCTHMA MOTJIE HACTAaTH, Kako Ou ce
onpenuiie obaBe3e Koje OM HWMalie TNPEBEHTHBHO [ICjCTBO Yy CIpPEYaBamy 3JI0YMoTpede
3HaYajHE TP)KUIIIHE CHAre.

Ha Taj HaunH AreHiuja MoXe Ha HajOOJPM HAYHH, y CKJIAAy ca 3aKOHOM, J1a yTBpAN oOaBese
Koje he eprkacHO YKIOHUTH yOUeHE TpEeTpeKe U 3alITUTUTH UHTEPECEe KPajibuX KOPUCHHKA.

Ha ocHOBYy perynartopHe npakce eBpOICKHX 3eMajba, NMPEMNo3HaTe Cy U U31BOjEHE OCHOBHE
BpcTe ToHamama omeparopa ca 3TC koje mpencraBibajy Hpenpeke 3a pa3Boj TPIKUIIHE
KoHKypeHuuje. OBa noHamama cy o0jaBjbeHa y JOKyMeHTY EBporcke perynatopHe rpymne
(European Regulatory Group, ERG) o npumenu ojaroapajyhux obaBeza (Revised ERG
Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework, Final Version May 2006, ERG (06) 33), ipu ueMy ce pajau o mpenpekama Koje ce
MOTY, aJli He MOPa]y I0jaBUTH HAa CBAKOM TPXKHUILTY M y CBaKOj CHTYaIlH]jH.

VY noMeHyTOM JOKYMEHTYy HaBeleHO je 27 mpemnpeKka Koje ce MOy CBpPCTaTH y 4YeTUpHU
OCHOBHE TpyIe:

1. MexaHW3MH BEPTHKAIHOT NMPEHOMICHA TPKHUIITHE CHAre ca jeHOT Ha APYTO TPXKHIITE;

2. MeXaHU3MH XOPH30HTATHOT MPEHOIICHha TPXKHUIITHE CHAare ca jeJIHor Ha JApPYro
TPKUILTE;

3. 3HayajHa TPKUILHA CHAra Ha M0jeJUHaYHOM TPIKUILTY;

4. 3aBpuiaBame (TepMHUHAIIH]ja) TIO3HBA.

5.1. MexaHu3MH BePTHKAJHOI MNpEeHOLIeHa TPJKUIIHE CHAare ca jeIHOr Ha JPyro
TPKHIITE

BeprukaiaHo mpeHoOImemke TPXKUITHE CHAre ce MOXKE jaBUTH y CiIydajy Kaja je omneparop
MPUCYTaH M Ha BEJICMIPOJIAjHOM M Ha CPOJHOM MAJIONPOajHOM TpkuiITy. Ha BenenpomajnoM
HUBOY HYJIE C€ YCIIyre KOje Cy OCHOBa 3a IMpYXKame yCliyra Ha BEPTHKAIHO MOBE3aHOM
TPXKHUINTY Ha MAJIOTIPOJIajHOM HHUBOY.
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IToctoje pa3nuuuTH OOSMLIM BEPTUKAJIHOT IPEHOLICHA TP)KUIIHE CHAare KOju Ce MOry
CBPCTaTH y TPU OCHOBHE MOArpYIIE:

1. onbujame poroBopa/yckpahnuBame MpUCTYMIA;

2. TpEHOLICHE TPXKUIITHE CHAre IyTeM HeIIEHOBHUX MEXaHu3ama, U TO:
® MCKPUMHHATOPHUM KopuihemeM uHpopmalyja uim yckpahnpameM
nHpopMaIyja,
® TaKTHKaMa OJyrOBJIadyeHa,
® Be3MBaKEM YCIIyTa,
® HEONmpaBJaHHUM 3aXTEBUMA,
® MCKPUMMHAIIN]jOM KBAJIUTETOM YCIyTe,
®  CTpAaTeIIKUM JHM3ajHOM MPOHM3BO/A,
® HeonpaBJaHUM KopuirhemeM HH(POPMaIHja 0 KOHKYPEHTHMA.

3. mpeHOoUIeHE TPXKULIHE CHATe ITyTeM LIEHOBHUX MEXaHHU3aMa, U TO:
® MCKPUMHHAIIN]OM Ha OCHOBY II€Ha,
® YHaKpCHUM CYOBEHLMOHHUCAHEM,
® JaMIIMHT IIeHaMa.

AreHIlMja je Kao Haj3HaYajHUje OOJHMKE BEPTHKAITHOT IPEHONICHha TPXKHIIHE CHAare Ha
peIeBaHTHOM TPXKUINTY pa3marpaia ciuenehe nmpenpexe:

® onbOujame noroBopa/yckpahnBame MpUCTyTIa;

® HMCKPUMHHATOPHO Kopuiheme nHpopManyja win yeckpahuBame nHbOpMaImja;
® TaKTHKE OJyrOBJIAYCH:a;

® HEeompaBIaHE 3aXTEBE;

® MCKPUMMHALIW]Y KBAIUTETOM YCIYTa;

® MCKPUMHHALIM]Y Ha OCHOBY IICHA.

5.1.1. Oobujamwe dozosopa/yckpahusamwe npucmyna

Y ckiamy ca eBpOIICKOM MpakcoM, oflujame JoroBopa/yckpalinBame TpUCTyma ce He
OJIHOCH CaMO Ha CUTyalujy y kojoj onepatop ca 3TC y moTmyHOCTH 0A0Hja Ja MPYKU HIN
MOHYIM BEJETPOAajHy yCIYyry, HEro W Ha CHTyalHdjy y KO0jOj OmIeparop ca 3HadajHOM
TPKUITHOM CHAroM HYAH YCIYTY IO/ HEPa3yMHHUM yCIOBUMA.

Beprukanno nosezanu omeparop ca 3TC Ha oapeleHOM BelenpomajHOM TPXKHUINTY MOKE
MPEHETH TPXKUIIHY CHAry Ha CBOj MaJIONIPOIajHH JICO WM Ha MMOBE3aHa JAPYIITBA TaKO MTO he
OJIOUTH JTOTOBOP WJIM YCKPATUTH MPUCTYI OIepaTopuMa KOjU My Ha MaJIONPOJajHOM HUBOY
MPEeJICTaBIbajy KOHKYypeHIHjy. OBO MoceOHO J01a3u 10 U3paxkaja Kaja je 3a oneparopa Koju
mpyXa yCIyry Ha MaJonpojajHOM HUBOY 3a MPYXKamke T YCIyre HEOMXOJ/HA BeJenpoiajHa
ycIJIyTa 0J1 BEpTHUKAIHO TIOBE3aHOT OTlepaTopa.
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Arennuja 3aksbyuyje aa 6u omepatop ca 3TC, y oAcyCTBY NpeTXoiHE peryiaiuje, Morao
OJOUTH 3aXTEB 3a IPEroBOPE ONEpaTOpy KOPHUCHUKY BelenpojaajHe yciayre ((pu3uukor)
INPUCTYNa eJEeMEHTHMMa Mpeke u mnpunagajyhum cpeinctsuMa (ykibydyjyhu nembeHu u
MOTIYHU PAIIWIAkEeH! MPUCTYH JIOKAIHO] NETJbN). ,, Tenekom CpOuja‘“ a.11., Ka0 BEpTHKAIHO
uHTerpucan omepatop u omepatop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHUIITY, MOTao Ou
orepaTopuMa KOPHUCHHIIMMAa KOjH Cy My KOHKYpPEHTH, Ja YCKpaTH HEKy OJ yciyra
pENIeBaHTHOT TPKUINTA (pallwIalkeHH MPUCTYI JIOKATHO] MIETJbU, MIPUCTYI HHPPACTPYKTYPH
U KOJIOKAaIMjy), TaKo Ja ONepaTOpH KOPUCHUIM HE OM MOINIM Ja MpYykajy IIMPOKOINOjacHU
npuctyn MHTepHeTY CBOjUM KOPHCHUIMMA.

3HavyajHy TPKHIIHY CHAry, Koja mpe CBera MpOW3WIIa3W W3 IIUPOKO pa3BUjeHE Mpexe 3a
NPUCTYM, Ka0 M TPHUCTYIa BEIUKOM OpoOjy KOpHCHHKa, ,, Temexom CpbOuja“ a.n. Moxke naa
MCKOPUCTH | JIa OIlepaTopuMa KopucHUIMMa ykuHe Beh moctojehe yciayre Ha peneBaHTHOM
TPXKHIITY WIK Ja 0J0Wje Ja MperoBopa ca HOBUM OINEpaTOpUMa KOPHCHHIIMMA YCIIyra Ha
UCTOM TPXKUILTY.

5.1.2. Jluckpumunamopuo  kopuuwthewe  ungopmauuja  unu  yckpahuearve
ungpopmanuja

Kana omepatop ca 3TC oneparopyMa KOPHCHHIIMMA HYIU BEJENpPOAajHE yCIyre Koje cy
noTpeOHe 3a MpyKame MaIoNpojajHe yciyre, y MOIYNHOCTH je Ja UM yckpatu ojapelene
uHdopMaIyje, 10K y UCTO BpeMme Te mH(opMalrje Mpyxa CBOM MaJONpOAajHOM JIeNy WIH
noBe3anuM npymreuma. [lopex tora, onepatop ca 3TC moxke ma onduje aa npyxu onpehene
nHpopMaImje Koje Cy BaxkHe 3a Kopumheme Beienpoaajue yciayre. OBaKBO IMOHAIIARkE
omeparopa ca 3TC mpeacTaBba JUCKPUMHHATOPHO KopHITheme HH(pOpMaIHja y 0OJHOCY Ha
KOHKYPCHIIHU]Y.

AreHinuja KoHcTatyje na ou ,,Tenekom CpOuja““ a.j., ka0 BEPTUKAIHO UHTETPHUCAH ONEPaTop
n omeparop ca 3TC Ha pereBaHTHOM TPXKHUILTY, Y OJCYCTBY IPETXOJHE PEryIaluje, Morao
orepaTopuMa KOPHCHHUIIMMA Ja YCKpaTH BakHe HH(opMalnmje Win na Te HHpopMaiuje
YYUHHU HEJOBOJHHO JIETaJbHUM WIIM HeOaroBpeMeHnM y nopehemy ca uadopmarmjama koje
npy’ka CBOM MAaJIOTIPOajHOM JAeNy WM NMOBE3aHuM ApymTBHMa. Ha Taj HaumH omeparopu
KOPUCHUIIM BeJICTPOajHE yCIyre He OM MOTJIM J1a JIOHECY TOCJIOBHE OJIyKe KOjuMa O Ha
BpeMe€ U aJeKBaTHO pearoBaid Kao KoHKypeHuuja ,Temekom CpOuja“ a.n. Ha
MAaJIOTIPOJIajHOM TPIKHUIITY.

5.1.3. Taxmuxe odyzoenauemwa

Jenan on MexaHHM3aMma IMPEHOLICHA 3HAYajHE TPKUIIHE CHare Ha HEIECHOBHMM OCHOBaMa Cy
TaKTUKE OAyroBiadewma (oanarama). TakTHKE OAyroBjauyema CE OJHOCE HA CHUTyaluje y
kojuma omeparop ca 3TC He onduja mpykame BelenpojAajHe yclyre, aau je Mpyxka ca
3aKalllbeHheM Y OJHOCY Ha MCTe YyCIyre Koje Mpyska CBOM MaJlONpoAajHOM Jeny (3a
COIICTBEHE MOTpede) WM moBe3anuM ApymrTBuMa. Ha taj Haunn omneparop ca 3TC moBomu
nocrojehe M MOTEHIMjaTHE ONepaTope KOPHCHUKE BEJETPOJajHE YCIIyre y HepaBHOIIPAaBaH
MOJI0ka] Ha BEPTUKAIHO ITOBE3aHOM BEJICTIPOJIAjHOM M MaJIOMPOIajHOM TPXKHUIITY, Oymyhu na
je Beyenpo/ajHa yciryra HeOImxoHa 3a PyKambe yCIyra KpajibiM KOPUCHHLIAMA.
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AreHnuja 3akJbydyje Ja OW, y OJCYCTBY MPETXOAHE perynamuje, ,,[enexkom CpOuja“ a..
MOrao Jia HCKOPUCTH TaKTUKE OJyroBllaueha y IPEeroBOprMMa C HOBHM OIEpaTOpUMa
KOPUCHHUIIMMA KOjH yJ1a3e Ha TPIKHUIIITE.

»lenekom Cpbuja“ a.n. OM Morao Ja NpUXBATH /@ CKJIONU YrOBOPE O paIIwIakEHOM
MPUCTYIY JOKAJIHOj NETJbHU, KOJOKALUU UM MPUCTYIY MPEXHO] MHPPACTPYKTYPH Ca HOBUM
olepaTopuMa Ha TP>KULITY, ajld U Ja LITO JIy’Ke OJJIOKH MOTINHCUBakhE HaBEAEHUX yroBopa ¢
LIMJbEM OUyBamka CBOI' TPXKUIIHOT ydemrha Ha mpunagajyheM MajionpoAajHOM TPKHUIUTY U
BEPTUKAIHO ITOBE3aHOM BEJICTIPO/IajHOM TPIKHUIITY.

5.1.4. Heonpasodanu 3axmeesu

CBH yCJIOBH M3 YroBOpa, CTaHIApHE MOHYJE 32 YCIYTy PallwIameHOT MPUCTYIA JOKATHO]
MEeTJBH WIN CTaHIApJHE MOHYJE 3a yCIYTy IPUCTYIa eJIeMEHTUMa MpeKe W Mpurnanajyhum
CpeICTBUMA, KOJU HUCY HEOIIXOJHU 3a MpYXKame ycIyre, a Ha Koje je Oomneparop KOPHUCHHUK
obaBe3aH, MpeACTaB/bajy HeolpaBaaHe 3axTeBe. OBH 3aXTE€BU MOTY ONEPaTOpPy KOPHUCHUKY
HeolpaBJaHo Aa nosehajy TpoIlIKoBe, IPOIy’Ke POKOBE, OTEXkajy yCIIOCTaBIbakhe U MPYKabe
MaJIOTNpoJajHe yCiayre ImmpokomojacHor mpuctyma Wurteprery. Omepartop ca 3TC Ha
BEJICTIPOAAJHOM TPKHMIUTY, KOJU jé UCTOBPEMEHO M BEPTUKAJIHO MHTETPHUCAH omepaTop, Ou y
TOM Cilyyajy OMO y NMpEeIHOCTH y OAHOCY Ha ONEepaTrope KOPUCHUKE BEJENpoJajHe yCiyre
KOjU Cy UCTOBPEMEHO U KOHKYpPEHTH Ha MajomnpojaajHoM Tpxkumry. Oneparop ca 3TC, 6u y
OJICYCTBY MpPETXOJHE peryiauuje, MOrao Ja KOPUCTH pa3jInuuTe OOJIMKE HEeOINpaBIaHUX
3axTeBa KOojuMa OM YTHIIA0 Ha TPOIIKOBE W IMOCIOBHE OMIYKE MOCTOjeNMX W IMOTEHIN]aTHIX
orepaTopa KOpHCHHKA.

AreHinuja KoHcTatyje na ou ,,Tenekom CpOuja““ a.j., ka0 BEPTUKAIHO UHTETPHUCAH OINEPaTop
u oneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHUIITY, Y OJCYCTBY IPETXOAHE peryialuje, Morao
0J1 omepaTopa KOPHCHHKA J1a 3aXTeBa ojpeheHe TeXHOJIO0THje U MpolLelype Koje IpeBa3uiase
CTaHIapAHE OKBHpE, a CBE y IIMJbY moBeharma TPOIIKOBa M OTEKaBama IOJI0Kaja ormeparopa
KopucHuKa. [lTopea moceOHMX ycloBa Be3aHHWX 3a TEXHOJOTH]Y, ,,Ierxekom CpOuja“ a.nm. Ou
MOTao O] onepaTopa KOPUCHHUKA BEJICTIPO/IajHE YCIIyTe Jla 3aXTeBa MOCeOHEe POKOBE, yCIOBE
ahama, ocurypame, MoceOHe yCIOBE 3a YCIIOCTaBbamhe KOJOKAIHje, Kao M JIpyre yciIoBe
KOji HHCY TEXHHYKH M €KOHOMCKHU ompaBaaHd. Ha Taj maumn Oum ,,Tenekom Cpbuja“ a.n.
MPEHEO 3HAYajHy TPXKHIIHY CHAry ca BEJIEMPOajHOT Ha TMOBE3aHO MAaJIONPOAAjHO TPIKHUINTE,
grMe OM OCTalli ONepaTopy OMIIH y HEMOBOJHHOM IIOJIOKA]Y.

5.1.5. Jluckpumunayuja keanumemom yciyza

Omepatop ca 3TC moxe na HyIu onepaTopiMa KOPHUCHHUIIMMA BENENpOAajHEe YCIyre
HEOTXOIHE 32 MPYKambe MAJIONPOIajHe YCIIyre Koje cy Mo MapaMeTpruMa KBaJIUTeTa JIOIIHUje y
OJIHOCY Ha KBAJIUTET KOjH HYAW CBOM MAaJIONPOJAJHOM eIy WIHM IOBE3aHUM JPYLITBUMA,
IITO TPENCTaB/ba IUCKPUMHHAIM]Y KOHKYPEHIMje Ha OCHOBY KBAJWTETa YCIyTE.
CropoBonehn AuCKpUMUHAIM]Y KBAJIUTETOM YCIyre Ha BEJICMPOIajHOM HHUBOY, OTEpaTop ca
3TC nupeKkTHO yThde Ha KBAJHUTET yCIyre KOjy OnepaTopH KOPHUCHHUIM TPYXKajy KpajmbHM
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KOpUCHHMLIUMA. YcCJe[ TOora, KpajibM KOPUCHUIIM MOTYy OWUTH HE3aJJ0BOJbHM yclyrama Koje
no6Mjajy o omepaTtopa KOPUCHHMKA BEJENpOAajHE yClyre, IITO Jajbe JOBOJAM 1O I'yOMTKa
MIOBEPEHA, T1a U CMakEHha IPUX0/a OllepaTopa KOPUCHUKA.

AreHinuja KoHcTatyje na ou ,, Tenekom CpOuja“ a.j., Kao BEPTUKAIHO UHTETPHUCAH ONEPaTop
u oneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHUIITY, Y OJCYCTBY HPETXOAHE peryialuje, Morao
olnepaTopuMa KOpPUCHUIIMMA JIa HyJI YCIIyTe ca JIOIIMjUM IapaMeTpuMa KBalInuTeTa, MoceOHO
y JOMEHY OTKJIambama CMETHH U KBapoBa HA JIOKAJTHO] MPETIUIATHUYKO] METJBH. ,,1eIeKoM
CpOuja‘“ a.1. O MOrao /a OXyroBjauM ca OTKIAKAKEM KBapa Ha JIOKATHO)j METJBH WIH O1
MOrao Ja OIYyroBJadd ca 3aMeHOM mapuie (kabiia) Kojy 3aKyIUbyje OmepaTrop KOPHCHHUK
pelieBaHTHE BEJICNPOIajHE YCITyTe.

Ha oBaj HauWH onepaTop KOPHCHUK BeJenpoajHe yciyre O OMO OBEACH Y CHTyalHjy Ja
OCTaBHM YTUCAK HETOY3IaHOT MpYy’Kaola MaJoONpoJajHe YCIyre, U3ryOH MOBEpEHE KpajmhHux
KopucHHKa (y HajropeM Cilydajy Ja M3ryOuM M camMor KOPHUCHHKA) M TaKO HPETPIH IITETY.
JIuCKpUMHHAIMja Ha OCHOBY KBaJUTETa YCiIyre mnpenctaBjba npeHomeme 3TC ca
BEJICNIPOJAJHOT TPXKMIITA HAa BEPTHKAJIHO IOBE3aHO MAaJONPOJAjHO TPXKUINTE, INTO HMa
HEeTaTHBAH yTUI] HA KOHKYPEHIIN]Yy 1 HHTEpece KPajilbuX KOPUCHHKA.

5.1.6. Jluckpumunayuja Ha 0CHOBY UeHa

Omneparop ca 3TC moxe ma Hyau ormeparopuMa KOPHUCHHIMMA BEJIETPOJAjHE YCIIyTe
notpebHe 3a MpyKame MATONPO/IajHEe YCIyTe 1Mo [eHaMa pa3IHIuTUM O]l IIeHa KOje BaXKe 3a
HBErOB MaJIONpPOJajHU JI€0 WM 3a MOBe3aHa JpPYIUTBA, IITO MPEACTaBba JUCKPUMHMHALM]Y
KOHKYpPEHIIHj€ Ha OCHOBY IICHA.

AreHmyja KoHCTaTtyje na ou ,, Tenekom CpbOuja“ a.1. Kao BEpTHKAITHO UHTETPUCAH ONIEPATOp H
oreparop ca 3TC Ha pereBaHTHOM TPKHIITY, Y OACYCTBY HPETXOJIHE perylaluje, Morao
OlepaTopuMa KOPUCHHIIMMA Jla HYAHW YCIyTre pPallwIamkeHOT IMPHCTYIMA JIOKAIHO] METJBH,
npuctyna MHQPACTPYKTYpH U KOJIOKALMje MO LeHaMa KOje Cy M3HaJ LIeHa Koje HyJH CBOM
MaJIOIIPOJIajHOM €Ty MJIM OBE3aHUM JPYIITBHMA.

Jla Ou omepaTopy KOPUCHHIM YCIIyIe pallwIameHOT MPHUCTYNa JIOKAIHO] MEeTJbU Omin
KOHKYPEHTHH MajomnpoaajHoM neny , Temekom Cpbmja™ a.n. Koju HYIOH YCIIyre
IIMPOKOMNOjacHOT MpucTyna MHTepHeTy, MOpajy Aa MoHyJe IeHy Koja Huje Beha ox meHe Te
UCTE ycIlyre Kaj je Hyau ,, Temekom CpbOuja™ a.n. OnepaTopu KOPHCHUIM Cy HA Taj HAYWH
MoJl TPUTUCKOM BeJienpoaajHe IeHe kojy miahajy ,,Temekom CpbOmja“ a.n. (M Ha KoOjy
BEpPOBAaTHO HE MOTY Jla YTH4y yciieA ciabe mperoBapadyke MOhM) W MajompoajHUX IeHa
npemMa KpajibMM KOPHCHMIMMA, Koje He Mory na mnoBehaBajy. OBakBa mpakca IIEHOBHOT
UCTHCKMBamba MapruHe npodura (price squeeze) y HajOO/beM cilydajy CcMamyje AOOUT
oneparopa KOPHCHHKA, JOK Yy OCTaJMM CiIydajeBHUMa JIOBOAU A0 TI'yOuTaka, a y KpajmbeM
CTy4ajy U JI0 OBJIa4yera OlepaTopa KOPHCHUKA Ca MAJIONPO/IajHOT TPIKUILTA.

JIUCKpUMUHAIMja Ha OCHOBY LI€HAa MpPEJCTaB/ba IMPEHOIICHE 3HAayajHE TPIXKUILIHE CHare
»lemekom Cpbuja™ a1, ca BenenpojajHOr TpxKHUIITa (PU3NUKOT) MPHUCTYIA eIeMEHTUMA
Mpexe u mnpunaaajyhum cpeiacrsuMa (ykibydyjyhu AesbeHHM W IOTIYHH pallwamkeHd
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INPUCTYN JIOKAJHO] MNETJbM) Ha BEPTHKAJIHO IIOBE3aHO MAJIONPOJAJHO TPXKHIUTE, ILITO
HEraTUBHO YTHUYE Ha KOHKYPEHIU]Y U UHTEepece KpajlbUX KOPHUCHUKA.

5.2. MexaHM3MH XOPH30HTAJIHOI TPEHONIIeHa TP:KUIIHE CHAre ca jeHOr Ha JPYyro
TPKHIITE

XOpHU30HTAHO TIPEHOIICHE TPXKHUIITHE CHAre ce OJHOCH Ha OIeparopa KOju Iociyje Ha
Pa3NUYATUM TPXKHUIITHMA KOja HUCY BEPTUKAIHO NOBE3aHa, a MMa craTyc omeparopa ca 3TC
Ha jemHOM of TuX Tpkumta. [lox ogpeheHum ycioBuMa orepaTtop MOXKe Ja MpEeHece CBOjY
3HaYajHy TPXKMIIHY CHAary Ha JApPYro MOTEHIMjaJHO KOHKYpEHTHO TpxumTe. OBakaB BHUI
XOPHU30HTAJIHOI NPEHOLIEHa CE€ MOXE OCTBAapUTH Hu3Mel)y MalonpofajHUX TpPXKHILTA,
BEJICTIPOAAJHUX TPKUILITA WK U3Mel)y MajonpoAajHOTr U BEJIENPOAAjHOT TPXKHILITA KOja HUCY
BEPTUKAJIHO [TOBE3aHa.

Perynatopna mpakca y 3emsbama EBporcke yHHje Npeno3Haje JBa TUIA TPXKUIIHOT
MOCTyIama Koja ceé MOTYy CMaTpaTu XOpU30HTaIHUM IpeHowmemeM 3TC oneparopa:

® Be3UBamE ycClyra,
® YHAaKpPCHO CyOBEHIMOHHCAE.

AreHnnuja koHcTatyje aa 6u oneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKUIITY MOIa0 YHAaKPCHUM
CYOBEHLIMOHUCAHEM J1a HCKOPHCTHU Ty CBOjY NPEAHOCT.

5.3. 3HauajHa TPKUIIHA CHATA HA NMOjeIMHAYHOM TPKULUTY

OBaj KpUTEpHjyM Ce OJTHOCH Ha MOCTOjame oJpel)eHNX OKOIHOCTH Koje oHeMoryhaBajy uin y
3HAYajHOj MEPH OTEXKaBajy IMOTEHIIN]aTHOj] KOHKYPEHIIN]H ylla3aK U IIUPEHE Ha PEJICBAHTHOM
tpkumty. [locrojame HIKMX Oapujepa 3a yina3ak Ha TPXKHUIITE W EKCHAH3HM]y 3HAYH
MOCTOjabe aKTHBHUje KOHKypeHmuje. C nmpyre crpaHe, BHCOKe OapHjepe MpH YIacKy Ha
TPKUIITE yMamyjy MOTEHIWjad pa3Boja oxpeheHor Tpxkuira. OOMuIM 3Ha4YajHE TPKUIIIHE
CHare Ha peJIeBaHTHOM TPXKHIITY CY:

1. mocraBJpame Oapujepa 3a ylazak Ha TPIKHUILTE:
*  CTpaTeLIKH AW3ajH MPOU3BO/A,
* YrOBOPHH YCIIOBH KOju MoBehaBajy TpOIIKOBE Mpejacka KOPUCHUKA,
*  EeKCKIY3WBHO JIOTOBapame,
* TPEKOMEpPHO MHBECTUPAIHE,
*  JIAMITUHT IICHE;

2. HEKOHKYPEHTHO TTOHAIIAkE¢ BE3aHO 32 IEHE:
* MPEBUCOKE IICHE,
* [ICHOBHA JUCKPUMHUHAIIH]A;

3. HeeUKACHOCT/HETPOIYKTUBHOCT:

*  HEIO0BOJbHO MHBECTUPAIE,
* IPEBUCOKH TPOILKOBU/HEE(HUKACHOCT,
* HHU3aK HUBO KBaJUTETA.
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5.3.1. Ilocmasemamwe 6apujepa 3a ynazak Ha mpiyicuuime

OBaj KpUTEPHUjyM ce OJIHOCH Ha MOCTOjamke oJpe)eHNX OKOJTHOCTH Koje oHemoryhaBajy uiu y
3HAa4YajHOj MEPH OTEXKaBajy MOTEHIUjATHO] KOHKYPEHIIU]H YyiIa3aK U IHUPEHE Ha PeIeBaHTHOM
Tpkumty. [locrojame HIDKMX Oapujepa 3HAYM IOCTOjambe€ aKTHBHHUje KOHKypeHmmje. Ca
Ipyre CTpaHe, BUCOKe Oapujepe MpH yIacKy Ha TPXKHUIITE yMamyjy MOTEHIHMjall pa3Boja
onpeheHor TpxkumITa.

bapujepe 3a ynazak Ha TpJKUIITE MOTY OUTH CTPYKTypHE HMPUPOJE, IITO 3HAUM J1a C€ OJHOCE
Ha KOMIUIEKCHOCT HH(pACTPyKType MOTpeOHe 3a MpyKame YCIyra U3 00JIaCTH eIeKTPOHCKUX
KOMYHHKAIIHja ¥ BUCOKE TPOIIKOBE HEOIXOTHE 3a YCIIOCTABIhAkhE TaKBE HHYPACTPYKTYPE.

VY uenuHu nocmarpaso, 6apujepe 3a yjia3zak Ha TPXKHUILTE ce OJJHOCE Ha:

® TPOIIKOBHE MPEIHOCTH,

® mocrojame npehyTHUX cropasyma,

® TIAaTEeHTE W MHTEJIEKTyallHa MPaBa,

® TpUCTYN TUCTPUOYyLHjH,

* nudepeHINjannjy MPOU3B0Ia,

® TPOIIKOBE MpesiacKa Ha MpYXKame IPYrux yciyra,
® cKOHOMH]jY o0uMa,

® yYUHAK UCKYCTBA.

Arenmyja koHcTatyje nma Om ,,Temexkom CpOmja™ a.;. y OACYCTBY INMpPETXOAHE peTyIalvje
MOTa0 y BEJIHMKO] MEpH Jia MOCTaBjba Oapujepe Kako OM CIpeyro KOHKYpeHIHjy Ja yhe Ha
PETIEBAaHTHO TPIXKHIIITE.

5.3.2. HeKOoHKypeHmHO NOHAULAbE 8€3AHO 34 UeHe

HexoHKypeHTHO MoHamame Be3aHO 3a LEHE MOYKE C€ JaBUTH y BUAY NPEBHCOKUX IEHA WIIN
JTMCKPUMHHAI]E Ha IICHOBHO] OCHOBH.

Llene ce cmaTpajy NpEeBUCOKHM YKOJIHMKO oMoryhaBajy MOCTH3ame W OJApKaBamke BHIIET
HUBOA mpoduTa y OJHOCY Ha HUBO KOjU OW OMO OCTBapeH Ha TPXKHUINTY Ha KOM IOCTOjU
3a70BoJbaBajyhn HEBO KoHKypeH1mje. Oneparop ca 3TC moxe ma hopmupa meHe 3HaYajHO
BUIIIE O/ TPOIIKOBA, HA HUBOY KOjH MaKCHMHU3Upa MpoQUT MpHU Aaro] Tpaxmu. Ha oBaj
HauYMH yMamyje ce MOTPOIIAYKH BHINAK KOjU TPEACTaBiba pa3iuKy u3Mmely meHe kojy je
MOTpoIIay CIpeMaH Ja IUlaTh 3a oapeheHy poOy/yciyry W IIeHe KOjy OH 3amcTa Iuraha.
OBakBa cuTyaIlyja Ha TPXKUILITY 3aXT€Ba PETyJaTOPHY HHTEPBEHIIH]Y.

Jpyru o0IMK HEKOHKYPEHTHOT TIOHAIIakha BE3aHOT 32 LIEHE OJHOCH CE Ha CUTYaIHjy y K0joj
ce TMpuMemyje AUCKPUMHHAIMja Ha IIEHOBHO] OCHOBM. T0 3Ha4Wm Ja ce WCTa YCIyTa,
MpOM3BE/ICHA y3 KCTE TPOIUIKOBE, MpOJaje MO Pa3IMYUTHM [eHaMa WU Cy TPOIIKOBU
NPOU3BOJIHEC PA3IMYMTH, a TPOJajHA [IEHA UCTa. 32 TUCKPUMUHALIU]Y ITyTEM IIeHa MOTPeOHO
je na Oyny uCIymeHH cieiehyl yCIoBU:
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¢ qocrojame 3TC,
e wmoryhHocT knacudukanuje/ogabupa KimjeHara,
® MOTyhHOCT MpeBEeHIM]je MPENpoiaje ycayre.

VY mpakcu ce HEeKOHKYPEHTHO IMOHAIIAkEe BE3aHO 3a IIeHe MaHU(ecTyje Kpo3 MOHYIY YCIyre
orepaTopruMa KOjU TPEICTaBIbajy KOHKYPEHIM]Y Ha TPXKUINTY IO IIeHama Koje Cy BHIIE O
OHHUX TIO KOjHMa C€ HMCTa yCJIyra HyAH CONCTBEHUM ITOBE3aHUM JpymiTBUMa. OBUM MyTeM je
Moryhe W3BpIINTH JUPEKTaH YTHIAj HA IMOCIOBHE pE3yiTaTe omeparopa KOHKypeHaTa Ha
onropapajyhem tpxkumty. Ha oBaj HaunH ce mocTojehu WM MOTEHIWjalHU ONepaTopu Ha
TPXKHIITY JOBOJIC Y N3Y3€THO HEMOBOJbAH IMOJ0XKA].

AreHmyja KoHCTatyje aa ,,Tenexkom CpOuja‘“ a.nm., kao omeparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM
TPKUIITY W Ka0 BEPTHKAIHO HWHTETPUCAH OmepaTop, MMa MOTyhHOCT ma, y OICYCTBY
NPETXO/HE peryJianyje, IPUMEHH HEKOHKYPEHTHE 00JIMKe MOHAIIaka Be3aHe 3a IIeHe.

5.3.3. Heegpuxacnocm/nenpodykmuenocm
Ogaj napamerap 3TC Ha nojeIMHAYHOM TPXKHILTY CE OJHOCH Ha:

® HeaocCTaTak HHBCCTHHHja,
® IPCBHCOKC TPOMIKOBE,
® HH3aK HMBO KBaJWTETA.

OBakBa cuTyaluja Ha TPXKUINTY CE jaBJba Kaja KOHKYPEHIMja HHUje y CTamy Ja W3BPLIM
nputHcak Ha oreparopa ca 3TC ma cHU3M TPOIIKOBE, 3HaYajHUj€ MHBECTUPA U TTOJUTHE HIUBO
kBanmurera ycnyre. [Ipema moxkymenty EBpomcke perynatopHe rpyrie mpoOiieM je moceGHO
MPEeNo3HaT y CUTyaluju kaga omneparop ca 3TC mpyxka CKyn pa3iuuuTHX YCIIyra y obimacTtu
CJIEKTPOHCKMX KOMYHHUKaIMja 3a Koje ce KOpHUCTHU moctojeha nHppacTpyKTypa 4uju ce 0Oum
HE MOJKE JIAKO PEeTUTUIHAPATH.

AreHinuja KoHcTaTyje aa ou ,,Tenexom CpOuja‘“ a.n., kao oneparop ca 3TC 1 ka0 BEpTUKAITHO
WHTETPUCAH OMNEpaTop KOjH Moceayje WHPPACTPYKTYpY HYHjH c€ OOMM HE MOXE JIaKo
peruMIuparTi, y OJCYCTBY INPETXOJIHE peryianuje, Morao y onapeeHoj MepHu a HCHOJbH
HaBe/ICHE KapaKTePUCTHKE OBOT KPUTEPH]jyMa.
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6. OBABE3E OIIEPATOPA CA 3HAYAJHOM TP KUIITHOM
CHAI'OM

Ha ocHOBy pe3yirata aHanu3e peJIEBAaHTHOI TpP)KHUILNTA, ATreHILHja je KOHCTaToBana Ja
»lemekom CpOuja“ a.i. Ha BeJEMpOJajHOM TPXKUINTY ((PUZMYKOT) MPHUCTyHa eJIeMEHTHMA
Mpexe u mnpunaaajyhum cpeacrsuMa (ykibydyjyhu AesbeHHM W IOTIYHH pallwamkeHd
MPUCTYM JIOKAJTHO] METJbM) MMa 3Ha4yajHy TPXKHIIHY CHAary W Ja pememeM ATeHIuje, Y
cKimangy ca oapenbama wiana 62. 3akona, moxe Outu oxpehen 3a omepatopa ca 3TC Ha
pelieBaHTHOM TPIKUILITY U J1a My C€ MOTY OJpeauTu oarosapajyhe obasese, npema uiany 63.
3akoHa, U TO:

o0jaBJpHBame opelheHnx mojaraka,
HEJUCKPHUMHUHATOPHO MOCTYIAbE,
PayyHOBOJICTBEHO pa3/iBajame,

.

omoryhaBame nmpucTyna 1 Kopuiihema eieMeHara Mpexe 1 npunajaajyhux
cpelcTasna,
5. KOHTpOJa LieHa U MPUMEHA TPOLIKOBHOT Pa4yHOBOJICTBA.

6.1. O0jaB/buBame opelennx nmoparaka

VY cknany ca onpenbama unana 64. 3akona, omeparop ca 3TC mma obGaBe3y o0jaBipbHBama
onpeheHnx moparaka Koja ce MoceOHO OJHOCH Ha PadyyHOBOJACTBEHE MOJATKe, TEXHHUYKE
cnenuduKanyje, KapakTepUCTUKE MpEXe, YCIoBe TOHyAe W Kopulihema (ykibydyjyhu
OrpaHH4YCHba), POKOBE BaXKCHa IMOHYJEC M LIEHE Yy Be3u ca ycayrama MehynoBesuBama u
NpUCTYTIA.

ATreHIIMja KOHCTaTyje Ja je OmpaBIaHO oapeauTH obame3y , Temexom CpOuja“ a.m. na
o0jaBibyje oapehene moaarke, jep Ou TUMe OMTH ocurypaHo na ,,Tenexom Cpbuja‘ a.n., kao
omeparop ca 3TC Ha perneBaHTHOM TPXKHUINTY, HYOH YCIyre IPYyTHM ONepaTOpuMa Mo
JeTHaKMM YCIIOBHMa M Ca MCTUM KBAJHTETOM Kao INTO TO YMHHM 3a COICTBEHE mHoTpede,
OJTHOCHO 3a TOTpebe TMoBe3aHWX juna win maptaepa. ObaBe3a o0jaBipuBama oapeheHmx
nojaraka omoryhasa omepaTopuma KOPHUCHMIMMA BeJENpPOJajHE yCiayre Ja, Ha OCHOBY
TpaHCHapeHTHO 00jaBJbeHUX yciosa ,, Tenekom CpbOuja““ a.u., nohy A0 3akibydka ja U cy
JAMCKPUMHHHCAHU [IEHaMa, YCIOBHUMa M POKOBUMA.

be3 obaBe3e oOjaBpuBama onpehennx moparaka, AreHrnmja He OM Ha oAroBapajyhm HauWH
Moria fa mpatu ga jm omeparop ca 3TC Ha pelJeBaHTHOM TPXKHINTY CHPOBOIM 00aBe3y
HEeJMCKPUMUHATOPHOT TocTynama. ObaBe3a o0jaBibuBama oapel)eHnx nmoparaxa je jogaTHa
obaBe3a y cMepy YyKJIamama Ipernpeka 3a pa3Boj KOHKYypeHIHje Koje Cy Be3aHe 3a
JUCKPUMHHAIIM]Y Ha IIEHOBHO] ¥ HEIIEHOBHO] OCHOBH, MOceOHO mMajyhu y BUIY Ja je cBe
o0NMMKe JUCKPUMUHATOPHOT TOCTymama Moryhe yTBpIUTH camMo OHJa Kaja Ccy
TpaHCHApeHTHO 00jaBJbeHH ycIOBH Toj Kojuma omeparop ca 3TC Hymm yciyre Ha
pENIeBaHTHOM TP KHUIITY.
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Obage3a o0jaBipuBama oJpeheHUX MojaTaka YMHHM OcTaje oOaBe3e Koje MMa Omeparop ca
3TC w©Ha peneBaHTHOM TPXKUINTY joml  edUKacHUjUM, a HapoYUTO  obaBese
HEeJIMCKPUMUHATOPHOT TOCTyINama M omoryhaBama mpuctyna u kKopuiihema eneMeHarta
Mpexe 1 npunanajyhux cpeacrasa.

ObaBe3a oO0jaBpMBama oOfpeleHUX TMoAaTaka JIOMykyje o00aBe3y pPavyyHOBOJCTBEHOT
pasznBajama. [Ipumena obaBe3e o0jaBpHBama oxpeheHnx mojaTaka uMa 3a IuJb 1a yKaxe Ha
AHTUKOHKYPEHTHE aKTMBHOCTH M NpENpeKe 3a pa3Boj KOHKypEHLHje Koje ce OJHOCEe Ha
YHAKpCHO CyOBEHIIMOHHUCAE, TUCKPUMHUHAIM]Y Ha [IEHOBHO] OCHOBH U TPAKCy MPEMO3HATY
Kao IICHOBHO HCTHCKHBaWk€ MapruHe mpodura (price squeeze), W IOTPHHECE HUXOBOM
OTKJIAFhaby.

AreHiuja KoHCTaTyje Ja 6u obaBe3a o0jaBibuBama oapehennx momaraka ,,Tenexkom Cpouja‘
a.n., kao omeparopa ca 3TC, 3a BenenpoaajHy yciyry (GU3NYKOT) HMPUCTYNA €IeMEHTHMA
Mpexe W mpunaaajyhum cpencrBuMa (yKibydyjyhw AeJbeHH W TOTIYHH palldIambeHU
MPUCTYN JIOKAJTHO] TeTJbu), Tpebamo ma Oyxe y ¢opmu CraHmapaHe TOHYAE 3a yCIyTy
palraiambeHor MpHUCTyNa JIOKanHo] meTsbu. ,,Tenekom Cpbuja“ a.n., mopen obasese
o0jaBspHBama oapeheHnX mojaraka Be3aHUX 3a PallwIalkeHH MPUCTYI JIOKAIHO] METJbH, he
uMati u o0aBedy oOjaBjpMBama yClIoOBa 3a KOJOKAIM)y HW TPUCTYH MPEKHO]
UHPPACTPYKTYpH, @ HAPOYUTO KAOJIOBCKOj KaHATM3ALHU]U. Y CJIOBHU 32 KOJOKAIM]Yy U MIPUCTYII
MpPEXKHO] HHPPACTPYKTYpPH, a HApOYHTO KaOJIOBCKOj KaHaiM3amuju Tpebda ma Oyamy aeo
CrannapaHe MoHyAE 3a yCiIyre MpUCTyIa eJIeMEeHTHMa Mpexe U MpunagajyhuM cpeicTBima,
KOja MOpa OMTH cauni-eHa Ha TaKaB Ha4MH Jia oMOryhu omnepaTropy KOPHCHHUKY J1a KOPUCTH U
wiaha caMoO OHe KOMIIOHEHTE Koje ¢y My HOTpeOHe paiau npyxkama ycayre. [lomasehu on
uckycraBa y npuMmenu CTaHgapiHe NOHYJE 3a yclIyre MPUCTyIa €JeMEHTUMa Mpexe U
npunaaajyhum cpeacTBuma, 3axTeBa 0]l CTpaHe orepaTropa KOpHUCHHMKA Kao M OJ] MCKyCTaBa
IpYyTUX 3eMajba, ATeHIja cMaTpa 1a ,, Teaekom CpOuja‘ a.i1. Tpeba y OBy MOHYIY J1a YBPCTH
U YCIIyTy ToJlarama Ka0ioBa y meBu npevynnka Mambux ox 40mm. MuHUMAaITHU caapxaj, HUBO
JeTaJbHOCTH M HAYMH 00jaBJbHBama HaBEJACHUX CTaHIAPIHUX MOHY/A, OJIDKE Cy MPOMUCAHU
[IpaBHIHUKOM O MHHHUMAIIHOM CaJIpKajy, HHBOY JETaJbHOCTH M HAYMHY O0jaBJbHBamba
crannapanux nonynaa (,,Cmyxx6enu rimacauk PC*, 6poj 70/11).

CranmapHa MOHy/Ia 3a palldiambeHd MPUCTYH JIOKAIHO] MeT/hbH Tpeba aa caapxku cienche
eJIeMeHTE:
1. omuc BenenpoiajHux yciayra (QU3MYKOr) TIPUCTYNAa CIEMEHTHMAa MpEXe |
npunagajyhum cpeacTBuma, ykibydyjyhu Je/beHH W TIOTIYHH PallWIalkeHU MPUCTYIT
JIOKAJTHO] TICTJBU;

2. ommre oapealde Koje ce TUYy MpeaMeTa, NpPUMEHEe, BaXewa M OrpaHuueHa
CranpapHe MOHYJIE 3a YCJIYTy palldIambeHor MPUCTYTIA JOKAIHO] METIbU;

3. ycrioBe mpykama ycCilayra NpHcTylla HHQpPAacTpyKTypud Ha HHMBOY BeJelpojaje, 3a
JIeJbEHU U MOTIIYHU paIlwIalkeHU NPUCTYI JIOKAJTHO] NETJbY;

4. mpaBa m oOaBe3e oreparopa KOpHCHHUKa U ,, Temekoma CpOuja““ a.n. kao omeparopa
KOjY HYIH BEJIETPOJajHy YCIIyTy, Kao U mpaBa U o0aBe3e OBUX OIEpaTopa y OIHOCY
Ha KpajHer KOPHCHHKA;

48



10.

11.

12.

13.

14.
15.

HauuH U TOCTYIKE IOAHOIICHAa 3aXTeBa, NperoBapama W CKIalamba YroBopa o
Hpy’Kamby peJeBaHTHE yCIyre U OrpaHHueHa IPU BUXOBO] YIOTpeOu;

yCIIOBE W pasiiore TMOjA KOjuMa Ce MOKE OJOWTH 3aXTEB OIeparopa Na KOPUCTH
pelieBaHTHE YCIIyTe;

UCTIUTUBAE WHTEPONIEPAOMITHOCTH MPEXKa;

ycinoBe moj Kojuma Moxke jgohum no u3mene CraHnapiHe MOHYyAE 3a YCIYyry
palrdaameHOr MPUCTYTIA JIOKAIHO] ETJbH, YTOBOpa WM TEXHUUKUX MapaMeTapa;

IIEHEe YycClyra 3ajelH0 ca OIHCOM paJoBa, OIpeMe, JOKYMEHTalldjeé U OCTaJMX
eJleMeHaTa Koju cy AaroM yciyroM oOyxBahenu. Y okBupy CraHpapiHe MOHYyAE 3a
YCIYTY palluwIalkbeHor PUCTYIIA JIOKAJIHO] NeTJbU Tpeba fa Oyay LieHe 3a:

® jeJIHOKpaTHY HaKHAJy 3a YCIOCTaBy IOjeIMHAYHOT PALIWIAKEHOT MPUCTYIA
JIOKAQJTHO] TICTJBH,

® MECEUYHY HaKHaJy 3a pallwalkeHH MPUCTYI JJOKATHO] TIETJhH,

® OTKa3WMBaKE M UCKIbYUCHE,

® [IOBJIAYEILE 3aXTEBA,

® 1Iperasak ca JIeJbeHOT Ha MOTIYHU PallwIalkeHH MPUCTYII,

® HCOCHOBAHHU 3aXTEB 3a OTKJIAAkE CMETILE.

VYKOIIMKO 1MOCTOj€ MOITYyCTH Ha TOjeIMHE YCIIyTe, U3HOCH U PUHIUTH oapehuBama
TUX TIoIycTa Tpeda 1a Oyny HaBeICHH;

TEeXHUYKE yCJIOBE NPUCTYIa U KopHUIIhewa JIOKAJIHE MeT/he ca TEXHUYKUM OIHMCHMa 3a
NOTHYHU  pallwWIakeH MNPUCTYH  (PaclojIOKUBOCT, IPEHOCHA  TEXHOJIOIHja,
uHTepdejcu, GU3MUKM NPeAyCIIOBH, ymnoTpeda CBakor MPHKJbYdKa, ONEpaTHBHA
pesepsa, oapehuBame 0ArOBOPHOCTH, AehUHUCAKHE TauKe pasrpaHHdema MelycoOHe
OJrOBOPHOCTH) M JI0JIaTHE OMMCE 3a JEJbEHU MPHUCTYN (OJrOBOPHOCT 3a TEXHUUKY
ompemy, wuHTepdejcu, ymoTpeba ropmer (PEKBEHIUjCKOT oOfcera 3a MpPeHOC
rnojaTaka);

MOCTyNaK Tpejacka oIeparopa KOPHCHHKA YCJIyre ca IMOTIHYHOT Ha JAEJbeHU
palraambeHn MPUCTYII JIOKAJIHO] NETJbU U OOPHYTO;

OTKJIamalke KBAapOBa KOJ pEleBaHTHUX yciyra (ompeme, ka0ioBa, Hamajama
CIIEKTPUYHOM €HEPTHjOM);

HAaKHaZe y Cly4ajy Kalllbekha Ca YCHOCTAaBJbaEkEM I0jeJMHAYHOT pPaIldIambeHOT
NPUCTYTA JIOKAJTHOj TETJbH, Kao M ox0Mjama MpeTxoqHo mpuxBaheHHMX 3axTeBa 3a
MPUCTY JIOKAIHO] TETJbH, YKJbYyUyjyhn n HakHajae 300r HeW3BpIIaBama YrOBOPHUX
o6aBe3a y J0rOBOPEHOM BPEMEHCKOM POKY;

OJIrOBOPHOCT U HAaKHaJa 1mTere 00ejy cTpaHa (Ipyskaola U KOPUCHHUKA YCIIyTe);

yCcIyre TpHUCTyNma WHPOPMAIMOHOM CHCTEMY (OMHC YCIyre, YCIOBH NpPUCTyHa
CHUCTeMHMa MOJIpIIKe, ycioBH Kopuinhema [T cuctema u 6a3a nogaraka). [puctym IT
cucteMmy mojpinke Tpeba ga Oyae mpexo web uHTepdejca. MUHUMYM KOjU MPHUCTYI
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IT cuctemy noapiuke TpebGa onepaTopy KOpUCHHUKY Aa oMoryhu je: ciame u npaheme
3aXTeBa, IPHjaBJbUBAE CMETHH U YBUA y U3aaTe (GakType;

16. HaunH oOpauyHa, Tuiahama u o0e30ehema Turahama, KOjU YKIbY4yje BpPEMEHCKE
POKOBE, HaUWH JIOCTaBJbambha padyHa M MOCTYNAaK MPUTOBOpA HA UCIIOPYYEHHU padyH
(pexnamarmja);

17. ycnoBe Koju ce OJHOCE Ha MpaBa WHTEICKTYaIHE CBOjUHE;
18. yciioBe u mocTymke KOju ce OJHOCE Ha MOBEPJbUBE HHPOPMAIIKje U TIOCIOBHY TajHY;
19. KkBanuTET YCIIyre Kpo3 yroBOpe 0 HUBOY YCIIyre;

20. nojaTHe eleMeHTe Kao MTO Cy: 3aXTeB Oleparopa 3a CKJIAMame yroBopa o
palraIambeHOM MPUCTYIY JIOKATHO] IMETJbH, 3aXTEB 3a IOjeIWHAYHH palIdIameHU
MPUCTYM JIOKATHO] TETJhH, M3jaBa O MOBEPJHHBOCTH, M3jaBa KPajlber KOPHCHUKA O
HaMepH CKJIaNama YroBOpa ¢ ONepaTopoM KOPHCHUKOM, H3jaBa Kpajier KOPUCHHUKA O
obaBe3nBamwy Ha Iahame 3a0CTaIMX JyroBama ONepaTopy Yuje je yciayre KOpUcTHO
U CIL.

CrangapiHa MoOHy/Ia 3a yCJIyre MPHUCTyIa eIeMEHTHMa MpeXe U Npunajaajyhum cpenctsuma,
Tpeba ma oOyxBaTH YCIIOBE 3a KOJOKAalMjy Koja MOXe OuTH (Qu3uyKa, BUPTYETHA WIH
ynaseeHa. TpebGa nma Oyne HaBeleHa IeHa yCIyre KOJOKAaIMjeé W CIUCAaK ycioyra Koje cy
oOyxBahene nenom. Takole, Tpeba ma Oyxy HaBeJeHa IpaBWia KOpUIINEeHma KOJOKAIN]CKOT
MPOCTOpa, KapaKTEPUCTHKE Ompeme, Moryha orpaHuuema Kopumihema y TMpOoCTOpHMa 3a
KOJIOKALH]jy, YCJIOBH IIPUCTYIIA 32 0CO0JbE ONepaTopa KOPUCHUKA, YCIIOBH 32 MPHKJbYUCHE Ha
eNIEKTPOHCKY KOMYHHKAI[MOHY MpEXy M EHEpPreTcKo Harajame, Kao W JpYrH YCIOBH
NOTPeOHM 32 PEJOBHH paj oneparopa KOpHCHHKa Kojokamuje. [lopen ycnoBa kopuinhema
KoJIOKaluje Tpeba na Oyay HaBEeJCHU M YCJIOBH 3a YCIIOCTAaBJbAIEC U OTKA3UBAE YCIYTe
KOJIOKaIlrje, Kao ¥ HajMamke BpeMe Tpajama

VY cknany ca ogpendama wiana 64. 3akoHa, ,, Tenexom CpOuja“ a.n., kao oneparop ca 3TC nHa
peJNIeBaHTHOM TpXKHINTYy, Ouhe y o0aBe3u Ja, HA 3axTeB ATrcHIMje, CauyMHU U 00jaBH
CrannapaHy MOHYJy 3a YCIyry pallwIamkeHOI MPUCTYMa JIOKaJHOo] netbu U CTaHmapaHy
MOHYly 3a yCJIyre NpUCTYyIa eIeMeHTUMa Mpeke U npunajgajyhuM cpeacrsuMa y poky ox 60
JlaHa o1 laHa MpHjeMa 3aXTeBa.

VYKOMMKO HaBeIeHE CTaHIApJHE IOHyAEe He Oyly CcauyhmbeHe Yy CKIaay ca 3axTeBHMa
Arennje u Oyny crpedaBaie pa3Boj epUKacHe KOHKypeHIHje, AreHiuja uma obaBe3y jaa
MOCTYyNm y ckiaxy ca wianoMm 12. IlpaBuiHWKa O MUHUMAIHOM CaApKajy, HHUBOY
JIeTaJbHOCTH U HAUYMHY 00jaBJbUBamba CTaHAAPIHHUX MTOHY/A, KOJUM j€ MPOMHUCAH MOCTYIAaK 3a
07100paBame U U3MEHY CTaH/IApHUX MOHY/A.

AreHIMja KOHCTaTyje 1a je moTpeOHO Ja MMa YBHI y HauyuMH oMoryhaBama TpHCTyNa H
Kopumrhema eleMeHaTa MpeXe M MpHIaaajyhux cpeicraBa Ha peleBaHTHOM Tpxumry. M3
TOT pasnora, MOTpeOHO je /Ja ce, Y OKBHPY o0aBe3e o0jaBJbMBama ojpel)eHuX MojaTaxa,
»lemekom Cpbuja“ a.j. oapenan obaBesa nga oOjaBibyje mogatke (KPI - Key Performance
Indicators), xoju najy yBHI y TOCTyName NPHIMKOM IPHCTYNa €JEMEHTHMa MpEeKXe U
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npunaaajyhum cpeacrsuma. Haunn u3Bpiema oBe obaBese AreHuyja he HaKHaJHO ypeauTu
npu yeMy he ’eH MUHUMAJIHM Ca/ip>kaj MOpaTH Jia caJpxHu cienehe nokasaresbe:

® 0poj peann3oBaHUX W ONOMJEHMX 3aXTE€Ba 3a pAIIWIALCHH MPUCTYH II0jEIHHO]
JIOKAJIHOj TIETJBH M0 CBAKOM OIIepaTopy KOPHCHHKY;

® 0poj peanm3anyja 3axXTeBa (3a palrwIalbeHNA MIPUCTYII JOKATHO] METJbH, KOJIOKAIH]y U
npUcTynn MHQPACTPYKTYPH) KOJA KOJUX je MOULIO 0 Kalllbema [0 OnepaTopy, H
IPOCEYHO BpEME Kalllbema;

® TPOCEYHO BpEME YCIOCTaBe YCIyre (pamraiambeHOT NPUCTyHa JIOKATHOj METJbH,
KOJIOKAIIHj e, MPUCTYyTa HHPPACTPYKTYpPH) TIO OTIEPATOPY.

AreHinuja KoHcTatyje aa ou ,,Tenekom Cpbuja‘“ a.a., kao oneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM
TPXKHIITY M BEPTUKATHO MHTETPUCAH ONEPATOp, Y OJCYCTBY NMPETXOJAHE peryjalnuje, Morao
HYZMTH BEJENPOJajHy YCIYry CBOM MAaJONPOIAjHOM Jeily 10 HW)KUM IIeHaMa y OJHOCY Ha
Apyre orepaTope, YnMe OM TUPEKTHO YTHLA0 Ha MAJIONPOAajHE IIeHe ONepaTopa KOPUCHHUKA,
npeHocehn CBOjy 3HaYajHy TPXKUINHY CHary Ha BE3aHO MajompojaajHo Tpxkumre. Takobe,
»lemekom CpbOuja“ a.i. O, y oICycTBY o00aBe3e oOjaBJbHMBama ojpeheHHX ToJlaTaka,
YHAKpCHUM CYOBEHIIMOHHCAEM MOTA0 Ha BEJICMPOJAjHOM HHMBOY HarurahwBaTé yciyre mo
[IEHH BHIIOj OJ TPOIIKOBA, KaKO OM Ha BE3aHOM MAJIOTIPOAjHOM TPXKUIITY YCIYTy HYAHO TI0
[IEHU HUXKO] OJ1 TPOIIKOBA.

Ha ocnoBy cBera HaBejgeHor, craB ATeHIuje je aa je oOaBe3a oOjaBibHBama onpeheHux
nojaraka, HEONX0/IHa, jep Mpyxa jacaH yBHI y pan ,,Tenekom CpOuja‘ a.1. Ha peeBaHTHOM
TPXKHUIITY W JONyHyje ocTale obaBe3e, a mpe cBera o0aBe3y HEJUCKPHMHUHATOPHOT
MOCTyTamka, Kao M Ja je oBa o0aBe3a MPOMOPLHHOHATHA HABEIACHUM MperpeKkaMa 3a pas3Boj
e(uKacHe KOHKYpEHIIHje.

6.2. HeauckpuMHUHATOPHO MOCTYN A€

VY ckmamy ca oxpembama uwraHa 65. 3akona, omeparop ca 3TC je myxaH nma apyrum
onepaTopuma mpyka yciyre MelynoBesnBama M MPUCTYNA MOJ jeHAKUM YyCJIOBHMa M ca
HCTHM KBaJMTETOM Kao LITO TO YMHHM 3a CONCTBEHE MOTpede, OHOCHO 3a MoTpede MoBe3aHuX
JIMLIA WK TapTHEpa.

Arenmmja he pememem oapeautu ,, Terexkom CpOuja“ a.n. obaBe3y HEIUCKPUMHHATOPHOT
MOCTYTaFha Ha PEIEBAHTHOM TPIKHUIITY.

Ob6aBe3a HEIMCKPUMHHATOPHOT IMOCTyMama o0e30ehyje ma omeparop KOPHCHHUK, y HCTUM
OKOJIHOCTHMA, J00HWje yCIyry pamIwIameHOT NPUCTYIA JIOKAIHO] TETJhH, KOJOKaluje M
MPUCTYNa MPEXHO] MH(PPACTPYKTypH, a HAPOYHTO KAOJIOBCKO] KaHAIM3AIMH IO HCTUM
[leHamMa, TOJ HCTHUM YCJIOBUMa M Ca MCTHM KBAJUTETOM Kao kaxa ,, Terekom CpoOuja™ a.n.
Ipy’ka Te yCIIyTe 3a COICTBEHE MmoTpede (CBOM MaJoIpoaajHOM JIeTy), OJHOCHO 3a morpede
MOBE3aHUX JIMIA WU TapTHEpa.

ATreHIMja KOHCTaTyje Ja camo ojpehuBame obaBe3e omoryhaBama MpucTyna U Kopuiihema
eJleMeHaTa MpeXe M npunajgajyhux cpejacraBa HUje JAOBOJbHA Mepa, ¢ 003MpPOM Ha TO Ja
»lemekom CpOuja“ a.;. U mopex HaBeJeHe obaBe3e, MOXKE Jla KOPUCTH PA3IMIUTE MPErpeKe
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3a Pa3BOj TPKUIIIHE KOHKYPEHIMje Ha IIEHOBHO] M HEIIEHOBHOj OCHOBH W JIa Ha Ta] HAYMH
ceOM ¥ IMOBE3aHMM JIMIUMa IPYKU O0JbE YCJIOBE IOCIOBamka, YAME CE yrpoXkaBa pas3Boj
KOHKYpPEHIIMje Ha MAaJONpo/JajHOM HHUBOY W MHTEpPECH Kpajibux KopucHuka. ObaBesa
HEIMCKPUMUHATOPHOT ~ TIOCTyNama JONMymaBa o0aBedy omoryhaBama TpucTyna u
kopumrhema eneMeHara Mpexke W mpumanajyhux cpexacrasa. ,,Tenexkom CpOuja“ a.n. mopa
oMmoryhutn mnpuctyn u Kopumheme eleMeHara MpeXe MO jeJHAKHM YCIOBHMa CBUM
orepaTopruMa KOPUCHHIIMMA, jep Ce TaKO yCIIOCTaBJha e(prKkacHa KOHKYpPEHIIH]a.

O0aBe3a HEAMCKPUMHUHATOPHOT MOCTyNama KOMIUIEMEHTapHa je o0aBe3n 00jaBJbHBama
onpehenux mopmartaka, Tako na he ,,Texekom CpOuja“ a.n., mopen obaBe3e 00jaBJbHMBaEmba
CrannmapaHe TOHYZE 32 YCIYTYy pallwIalkeHOT MPHUCTYIIA JIOKATHO) TEeT/hH, HMAaTH U 00aBe3y
Jla UCTY CaYMHU M MPUMEbYje TaKo J1a ONepaTop KOPUCHHK, Y UCTHM OKOIHOCTHUMA, J00Hje
YCIIyTy pall4iameHOr TNPHCTYyNa JIOKAIHOj IeTJbH, KOJIOKALMje M TPHCTYNa MPEXKHO]
nH(PaCTPyKTypH, a HApPOYMTO KaOIOBCKO] KaHAJIM3ALMjH, MO HUCTHM IIEHaMa, MOJ HCTHM
YCIIOBMMA M Ca UCTUM KBAJIMTETOM Kao Kaja ,, Tenekom CpOuja™ a.n. Te yciyre mpyxka 3a
COTICTBEHE ToTpeoe.

Arenmmja he ,,Tenekom CpbOmja™ a.n., kao omeparopy ca 3TC Ha pereBaHTHOM TPXKHUILITY
oJpeauTy 00aBe3y HeIUCKPUMHUHATOPHOT MOCTYTAamka, TAKO Ja:

® [IpH UCTHM OKOJIHOCTHMA OCHUTYypa jeJJHAKe YCIIOBE 3a CBE ONEpaTope KOPUCHHUKE KOjH
npyXKajy UCTE yCIIyre;

® [IpYXH YCIIyre W MOJATKe ONepaTopuMa KOPHUCHHUIMMA IOJ WCTUM YCIOBHMA U Y3
WCTHU KBaIUTET yCIyre Koju o0e30ehyje 3a comctBeHe morpebde, moTpede MoBe3aHUX
JIMLA WIX TIapTHepa.

»lemekom CpOuja* a.i. he outn y ob6aBe3u 1a ATEHIIUjU TOCTaBH YyrOBOPE O palldIamheHOM
NPUCTYIy JIOKaJHOj NETJbH, YrOBOpPE O KOJIOKAllMjU U YIOBOpPE O MPUCTYIY MPEXKHO]
UHQPACTPYKTypu 3aKJbydyeHE ca OIlepaTopuMa KOPHUCHHMIIMMA, HAa OCHOBY CTaHAAp/HE
MOHYIE, Y POKY 07 8 1aHa o1 JaHa HUXOBOT 3aKJbydnBama. AreHnuja he outu y moryhnoctu
Jla YBUJIOM Y OBE YTrOBOpE ca pa3jIMUUTHM OIepaTOpuMa KOPUCHHUILMMA, Ka0 U HUXOBUM
ynopehuBamem, yrBpau na  sm ,,Tenmekom  CpOuja“ a.jn.  momTyje  obaBesy
HEIMCKPUMUHATOPHOT TOCTYyNama M Jla JIM Mpy)ka yclyre Moj jeJHaKuM YCJIOBMMa M ca
WCTHM KBaJMTETOM Kao INTO TO YHHH 3a COINCTBEHE MOoTpebe. Y ciydajy HeoaphuBama oBe
obagese onepatopy ca 3TC, Arennuja He Ou MOTIIa 1a pearyje Ha oAroBapajyhu HauuH.

VY cknany ca oapendama unana 67. 3akoHa obaBe3a omoryhaBama NMPUCTYNa W KopHIhema
eleMeHarTa Mpexke U npunanajyhux cpeacraBa Moxe ce yNoTIYHHTH J0JATHUM 3aXTeBUMA Y
NOTJIely CaBECHOCTM W TMOIITEHa, NMPAaBUYHOCTH M OjaroBpemeHoctd. Ha ocHoBy Tora
Arennja koHcTaryje na he ,,Temekom CpOuja“ a.n. Mopatd Jia OApear POKOBE KOjH Ce
OJTHOCE Ha MPYKamke yCIyra peJeBaHTHOT TPKUINTA, jep OH, y CyIpOTHOM, Kao Omeparop ca
3TC u BepTUKAIHO WHTETPUCAH OMEPATOP HA PEIICBAHTHOM TP)KHIITY, MOTA0 JIa MPUMEbYje
TaKTUKy OXIyroBllauema, Oyayhm na OM MOrao MMaTH HHTEpEC OJ OJjlarama MoYeTKa
npyKama ycllyra ornepaTopuma KOpUCHUIIUMA.
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IIpema noxymenty EBpomncke perymaTopHe rpyne o Hajoo/bOj CaBpEeMEHO] IpaKkCH Y
perynucamy BelenpojaajHor npuctyma uHdpactpykrypu (ERG (06) 70 rev.l,Common
position on best practice in wholesale unbundled access), noceOHO prMepeHa MOXe OUTH
Mepa ofpehuBama MperM3HUX POKOBAa 3a NPUCTYN E€JIeMEHTHMa MpeXke W Tpunaznajyhum
cpeacTBuMa. JeaH ol HAYMHA TOCTaBJbakba OBHX POKOBA MOrao OuM OMTH KpO3 yroBOp O
HUBOY yciyra (SLA - Service Level Agreement). Y Tom cnydajy, SLA 6u oapehuBao pokoBe
npyKama yciIyra U OTKJIamama KBapoBa M Ha Taj HAYWH OW ce MOCTIeiIa KOHKYPEHIIja Ha
MaJIONpOJajHOM TpKUIUTY. To 3Ha4M Aa POKOBM HE cMejy OUTH AMCKPUMHUHATOPHU Y
nopehemy ca pOKOBHMa KOjU Ce MPUMEHYjy 3a COINCTBEHE MOTpede, OAHOCHO 3a moTpede
MOBE3aHUX JIMLA WU MapTHepa.

Cxomno Tome, ,, Terekom CpOuja‘ a.n. Tpeba na uma 006aBe3y NOMITOBamba POKOBA MPUITHKOM
npyXKama yCcIyre palwialkbeHOr MPUCTYIIA JIOKAJIHO] TEeT/bH M MIOBE3aHUX Caapikaja, U TO Ha
cienehu HaunH:

e Tenexom CpOuja“ a.n. Ouhe y o6aBe3u Ja mperopapa ca OnepaTopoM KOPUCHUKOM Y
CBpXY pellaBama 3axTeBa 32 3aKJbYUYCHE YroBOpa O palIwWIAKEHOM IPHUCTYITY
JOKaJHO] TETJbM W MOpa Ja pa3MOTPH CBAaKH INMPHUMJbEHH 3aXTEB 32 3aKJbYUCHE
YroBOpa KOjH j€ CauuibeH y CKIaay ca yciaoBuma n3 CTaHmapaHe TOHyAE 33 yCIyry
palrIamkeHOT MPHUCTYIIA JOKATHO] NeTJbH. ,, Tenekom CpOuja‘ a.n. he mmatu ob6aBe3sy
Jla OITOBOPW ONEpaTOpy KOPHCHUKY Ha TOTITYHH 3aXTEB 33 PAlIWIAKEHH MPUCTYII
JIOKAJIHO] NETJbU Ha JKeJbEHO) JOKaluju y poky oa 30 naHa of aHa MpHjeMa 3axTeBa.
VYxomuko ,,Temekom Cpbmja™ a.n. Ha 3aXTEB 3a paIIWIAHEHH TPHUCTYN JIOKATHO]
NeTJbU Ha JIOKAIMju He Oyae onroBopuo y poky ona 30 maHa WM YKOJIHKO 010mje
3axTeB, OMEPaTOp KOPUCHHK CE€ MOXKE 3axTeBoM obOpatuté AreHumju. Omiyky o
OIPaBIaHOCTH OJ0Mjama 3aXTeBa 3a palllwIamkeHU NMPUCTYN WM MelynoBe3uBame
Arenuyja he nonetu y poky oa 30 1aHa o AaHa IpHjeMa 3aXTeBa;

e Tenexkom CpbOuja“ a.n. he Outm JyxaH na 3aKJbY4d YrOBOPp O OIEPATOPCKOM
npuctyny uiau MelynoBe3uBamy y poky on 30 maHa o JaHa TpujeMa MOTIIYHOT
3axTeBa. OnepaTopcku MPHUCTYN Wi MehyrnoBesnBame ce MOpajy YCIMOCTaBHTU Y
poxy ox 30 maHa ox JaHa 3aKJby4YeH-a yTOBOPA;

® 0nepaTop KOPHCHUK PALIWIalkEHOI MPUCTYIA JIOKAJIHO] NeT/by he Mohu 1a 3aTpaku
on , Temekom CpOuja* a.n. uwHbOpMamMje O JOKaNWjamMa TJIABHOT pa3JeTHUKA.
,» Tenekom Cpbuja* a.n. 6mhe y obaBe3u ma, y poky on 15 mana ox maHa mpujema
NOTIYHOT 3aXTeBa, ONEPAaTOPy KOPHCHUKY JOCTABHTH aapecy TJaBHOT pa3/IeTHHUKA,
Opoj MpeTIUTaTHUKA U MPETIUIATHUYKUX MET/bH U 00J1acT NOKpUBamka JaTOr INIABHOT
pasnenHuka (y o0nuKy reorpad)cke KapTe WK y BUY TIOTHCA YIIHIA);

® axo ,,Tenexom Cpbuja* a.n. yTBpAM Ja NPUMJbEHH 3aXTEB 3a palllwIambeHU NMPUCTYI
JIOKAJIHO] METJ/bM HEe CaJpXH CBe MOTpeOHe Mojaarke, 3aTpakuhe o omepaTtopa
KOPUCHHKA JIOMYHY TOT 3aXTeBa Y POKY O[] 7 aHa;

o  Tenexom CpOuja‘“ a.n. 6buhe y o6aBe3n ga 0ArOBOPH ONEpaTOPy KOPHCHUKY HA CBAKHU
NOjeTMHAYHN 3aXTEB 32 PAIIWIAmhEHU MPUCTYII JIOKATHOj IETJbU y POKY OJ] HajBHIIE 5
pajHuX JaHa Of JaHa MpHjeMa MOTIYHOT 3aXTeBa;
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»Tenexkom Cpbuja“ a.n. umahe oGaBe3y Ja MpPYXKHU ONEpaTOpy KOPHUCHUKY YCIYTy
NOjeJMHAYHOT PpAIlwWIAalkEeHOr MPHUCTYyNa JIOKAJHOj MET/bM y POKY OJ HajBHUIEe 5
pajHuX JaHa Of JaHa MPUXBATamka 3aXTEBA;

MaKCHUMaJHO BpeMe 3a OTKIamame KBapa je 48 caTH o1 TpPEeHyTKa IPHjaBJbUBAbA
KBapa O]l CTpaHe onepaTopa KOPUCHHKA, OCHM Y Cllydajy Behux cMeTmH, Kao mrTo je
npeKu Kabia Kaja je poK 3a OTKIAmbame CMETHHU TeT 1aHa. YKOJIUMKO Ce MPUjaBJbeHU
KBap HE HaJla3W y HEroBOj 30HM OATOBOPHOCTH, ,, Tenexom CpOuja“ a.n. he moparu
orepaTopy KOPHCHHKY J1a MpEeJo4d JoKa3e o Tome. ,, Terekom CpOuja“ a.n. umahe
o0aBe3y na 00e30enu ja ce MpUjaBbUBame U 00aBelITaBamke O OTKIAmamby KBapa
BPIIH €JICKTPOHCKUAM ITyTEM;

,» Tenekom CpbOmja‘ a.n. 6mhe y obaBe3m ma pa3MOTpPH CBaKH NMPUMIBEHHU 3aXTEB 3a
KOJIOKAIMjy WJIA TIPOUIMPEHE KOJIOKAIMje KOjU CaJpH CBE MOJaTKe M KOjU je
CauMmCH y CKJIaxy ca ycimoBuMa u3 CTaHmapaHe MOHYyAE 32 YCIYTy palrwiameHOT
NpHUCTyNa JIOKamHOj MeTJbu. ,,Tenekom CpOuja“ a.n. he omeparopy KOpPHCHUKY
JIOCTaBUTH TIOHYAY 3a KOJIOKAIWjy WM MPOIIUpEHhe Kosokanuje y poky ox 30 nana
O]l JaHa TIpHjeMa 3axTeBa, YKOJIHMKO 3a TO IIOCTOje YCIOBH. YKOIMKO HHjEe Yy
MOryhHOCTH 1a OCTBapu KOJOKAaIMjy WM IPOIIMPEHE KOJIOKALMje Ha TPaKeHO]
Jokamuju, ., Tenmexkom CpOuja“ a.n. he Outm y obaBe3um na omeparopa KOPHUCHHKA
00aBeCTUTH MUCAaHUM MyTEM O pasiio3uMa 300T KOjUX HUje Y MOTYNHOCTH Jia UCITyHH
3aXTeB, Ca JEeTabHUM O00pa3liokKemeM. YKOJIHMKO MOCTOje TEeXHHUYKe MoryhHocTw,
,Tenexkom CpbOmja“ a.n. he mmaru oOaBe3y na NpPEUIOKH ONEPATOPY KOPUCHUKY
JpyTy BPCTY KOJIOKaIMje y poKy ox 15 maHa ox nana onOujama 3axTeBa. Y ciydajy aa
HeMa cII000JHOT TpocTopa 3a (PU3NYKY KOJOKaIyjy, ,, Tenexkom Cpbuja™ a.n. he outn
Oy’XaH Ja Ha 3axTeB omnepaTopa oMoryhu ypajbeHy KOJOKAaIWjoM MO HU300py
oreparopa KOPHCHUKA,;

Pok 3a ycrocTaBibame KOJIOKAIMj€ 3aBUCH O]l BPCTE TpaXkeHe KoJjiokauuje (pu3uuke,
yllaJbeHE WM BUPTYEJHE) U He MOke OUTH ayxu of 60 naHa ox JaHa JOCTaBJbamba
MOHYJI€ ONepaTopy KOPUCHUKY. AKO Cy 3a YCIOCTaBJbale€ KOJIOKallWje MOTpeOHe
Jpyre no3Bosie (Hmp. rpal)eBHHCKa [103BOJa), POK 3a YCIIOCTaBJbame€ KOJIOKAlWje
NOYHHE 12 TeUe Y OJHOCY Ha JaTyM U3 J03BOJIE;

»lemekom CpOuja“ a.n. he mmatum obGaBe3y jga, Ha 3axTeB omeparopa, oMmoryhu
BUPTYEIHY KOJOKamWjy, Tae ce ypehaju omeparopa KOpPHCHHKA TIIOCTaBIbajy Yy
noctojehnm mpoctop ,,Tenekom CpOuja*“ a.j. u rae Hema MOTpede 3a JOJaTHUM
paJoBUMa KaKo OW ce MPUXBAaTUIIA OIPeMa OnepaTopa KOPUCHUKA.

,» Tenexkom CpbOmja“ a.1. OM OAyTroBIaYeHEM MIPH HCITyHaBamky CBOjUX 00aBe3a oMoryhaBama

MPUCTyNa ¥ KopHIIhema eleMeHaTa Mpeke W MpHranajyhux cpejcraBa MOTao OrpaHHIHTH

WM OTEeKATH yJIa3aK M IOCIOBAkE OllepaTopa KOPUCHUKA KOJH Y 3HAYajHO] MEPH 3aBUCE OJI
Ha4YMHA TPUCTYIA U YCJOBa Koje ao0ujajy of ,,Tenekom Cpbuja“ a.n.. Tako Ou y ciydajy
Kallllbeha U OJyroBlavyea NpH UCIymaBamy obaBe3a oj crpaHe ,,Temexkom CpOuja™ a.u.,
TPIICO ONepaToOp KOPUCHHK U HETOBH KPajikbU KOPUCHUIU. Y TOM CIIy4ajy KpajibHu KOPHCHULIU
Ou cmaTpanu Ja je oneparop KOPUCHHK OJArOBOPaH 3a TpENpeKe Koje MMajy MpPUINKOM
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kopuithema yciayra. OMmeTame oneparopa KOpUCHHKA OJ cTpaHe ,, Temekom CpOuja* a.n.
HEeH3BpLIaBakbeM 00aBe3a y yHaIpeJ yTBp)EeHOM U pa3yMHOM POKY MOIJIO O ce OrjienaTu y
IpeIyruM pOKOBHMMA pelllaBama 3aXxTeBa WIM NpyXKawma yCcIyra palluwlambeHor MPHUCTyIa
JIOKAJTHOj TIETJbM M KOJIOKAIHje, Ka0 W OJyrOBIaueHheM MPIINKOM OTKJIamama KBaposa. M3
TUX pasiiora AreHnuja 3akjbydyje na ,, Temekom Cpouja“ a.n. Tpeba 1a mma obaBesy miahama
HAKHAJIE 3a Kalllkhemhe, Koja hie Ha mera YTUIATH JIa ce MOHAIA OATOBOPHO U HE MPUMEHY]e
TaKTUKE OyTOBJIAYCHa.

AreHIyja 3aKJpydyje Aa o0aBe3a HETUCKPUMHHATOPHOT MOCTyMama Koja he 6utu ogpehena
»lenekom CpbOmja“ a.n. HE TpencTaBiba NomaTHO omrepeheme, jep He Y3pOKyje ToaaTHe
TPOIIKOBE W HOBe mporenype. OBa obaBe3a jaaje yBHI y TNoHamame oneparopa ca 3TC
MPWIMKOM TIpyKama yciayre Mel)ynoBe3nBama U MPUCTYIIA OTlepaTopuMa KOPUCHHAIIUMA, Kao
1 MOryhHOCT Aa ce yTBpIM Ja JIM ce yclyra Impyska MoJ jelHaKUM YCJIOBHUMAa M ca UCTUM
KBAJIUTETOM Kao INTO C€ TO YMHM 3a COINCTBEHE MmoTpede, OJHOCHO 3a MOTpede MOBE3aHUX
JIMLIA WK TapTHEpA.

6.3. PauyHoBOACTBEHO pa3iBajame

VY cknany ca oxapendama unana 66. 3akona, AreHuuja he perniemeM OAPEAWTH ,, | enekoM
Cpbuja‘“ a.n., kao omeparopy ca 3TC, obaBe3y pauyHOBOJCTBEHOT pa3/Bajama, Koja ce
OJJHOCH Ha OJIBOJEHO pPadyHOBOJACTBEHO Npaheme MOCIOBHUX AaKTUBHOCTH Y BE3M ca
npyXameM BejenpojaajHe yciayre (pusM¥kor) mpHCTyna elIeMEHTHMa Mpexe |
npunagajyhum cpeacteuma (ykipydyjyhu gesbeHH H TIOTIIYHH paIlwIAaleHH MPUCTYII
JIOKAJIHOj TIETJBH) O] OCTAJIMX MaJIONPOAAjHUX U BEJETPOJajHUX YCIIyTa.

V ckiany ca ogpendama [IpaBuiHuKa 0 IPUMEHU TPOLIKOBHOT MPUHIIMIIA, OBOJEHUX payyHa
U U3BELITaBaly OJ CTpaHe OIepaTopa ca 3HAyajHOM TPXKHUIIHOM CHarom y obiactu
eNeKTpoHCcKNX kKomyHukanuja (,,CinyxOenn rimacauk PC*, 6poj 52/11), ,,Tenekom Cpbuja“
a.n. he OuTH mykaH na TPUNPEMH W TOCTAaBM W3BEINTAj O pa3/Bajalkby padyyHa ycrmexa u
aHTa)kOBaHE MMOBMHE IO CBHM BpCTama TPXKUIIHUX YCIIyTa, Y POKOBHMA INpeaBuUleHUM
oBuM IIpaBunHNKOM.

Takohe, ,,Tenekom CpOuja*“ a.n. he mmatu oOaBe3y ga, Ha 3axXTeB ATEHIUje, JOCTaBU
BEJICTIPOZIajHE M HMHTEpHE TpaHc]epHe ILeHe, paau yTBphHBama EBEHTYaHOT ITOCTOjamba
HEONpaBJaHOT YHAKPCHOTI CyOBEHIIMOHMCAaWba, Kao M Ja, Takohe Ha 3axTeB AreHIWje,
oMoryhu yBuJ y 3aKkjby4eHe yroBope, pauyHOBOJCTBEHE MOAATKE, YKJbY4yjyhu U momaTke o
MpUXOJIMMa OCTBAPEHUM Ha TPXKHINTY. ATEHIMja je oBmamhieHa W Ja Te MmojaaTke o0jaBH,
YKOJIMKO O ce THMe JOMPHUHENIO Pa3Bojy NEIOTBOPHE KOHKYpeHIje, Boaehu pauyHa o Tome
Ia OUTHO HE YTPO3H MOCIIOBAE OTepaTopa.

6.4. OmoryhaBamwe mnpuctyna u kopumhema ejlemeHaTta Mpexe u mnpunaaajyhmx
cpeacTaBa

Axo ce ytBpau na 6u yckpahuBame NpHUCTYIa, HEONPABAAHO YCJIOBJbABAKE WIM CIMYHO
orpaHuuaBambe o0f cTpaHe omeparopa ca 3TC chpeuwso pas3Boj KOHKypeHIMje Ha
MaJIONpPOJajHOM HHUBOY WM YTPO3WIO HHTEpece KpajlbuX KOPUCHHKA, y CKJIagy ca
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onpenbama unana 67. 3akonHa, AreHuuja mMoxke omepatopy ca 3TC nma ompenu oOaesy
oMoryhaBama npucTyna U Kopuirhema eleMeHaTa Mpeke U npunajgajyhux cpencraBa, Tako
Jla ce yIOBOJbM OIPaBJaHMM 3axTeBMMa JAPYIHMX oOleparopa 3a MPUCTYH M KopHIIheme
onpeheHux ereMeHara Mpexxe U rmpumnaaajyhux cpeacrasa.

AreHnuja 3akipydyje Aa OM yckpahuBame NpPHUCTYyNa, HEONPABIAHO YCJIOBJ/bABAKE WIN
CIIMYHO OrpaHHyaBame, CIPEYUsIO pa3Boj KOHKYpEHIMje Ha MaJIOIpOo/IajHOM HUBOY, YUMe Ou
Ce YrpO3WJIM UHTEPECH KPajIbUX KOPUCHHKA.

AreHuuja xoHctatyje na omepatop ca 3TC Moxe ha KOPHUCTH pa3IM4UTe MEXaHH3ME Ha
[ICHOBHO] W HEIICHOBHO] OCHOBM KakO OM KOHKYPEHIMjU OTexao (WIM 4YaK yYHHUO
HemoryhuMm) ynasak Ha Tp)KUIITE W mocioBame. Ha ocHOBY HaBeneHor a mmajyhu y Buny
onpende unaHa 67. 3akoHa, AreHIlMja KOHCTaryje jaa je ompasjaHo omeparopy ca 3TC
HAJIOKUTH Ja:

1. omoryhu apyrom omepaTopy palrwiamkeHH MPUCTYI JIOKAIHO] TIETIBH, K0 U MPUCTYII
onpeheHnM eneMeHTHMa MpeXxe W npumnaaajyhum cpeacteuma, ykibydyjyhu mpuctyn
NAaCUBHUM MpEXHHM €JIEMEHTHMa KOjHU Cy TOBE3aHHM Ca MPYKambeM YCIIyre
palrIamkeHOT IPUCTYTIA JTOKATHO] TTETIBHH;

2. mperoBapa y Jn00poj BepH ca ONEpaTopoM KOJU 3axTeBa MPUCTYN, U Ja y
oarosapajyhem poky oAroBopH Ha CBaKM PasyMHM 3aXTEB 3a pallwIamkEHU HNPUCTYI
JIOKAJIHO]j METJbH U IPUCTYI YOIIIITE;

3. He ykuma Beh omoOpeHW TMpHCTYN eNeMEeHTHMa Mpexe u npumnaaajyhoj
UHDPACTPYKTYpH;
4. omoryhm cmoGomaH TPUCTYN TEXHHYKUM HHTepdejcuMa WM JIPYTHM KJbBYYHUM

TEXHOJIOTHjaMa HEOTXOTHUM 3a TPYKambe yCIyre palrwIameHoT MPUCTYIIA JIOKATHO)
NEeTJBbHY;

5. omoryhu xonokanujy, OTHOCHO APYTH OOJIHK 3ajeTHHYKOT KopHUIhema npumnaajyhux
cpencraBa;

6. omoryhu mpuctyn cucTeMuMa ONEpaTHBHE MOJAPIIKE WIN CIMYHUM CO(TBEPCKUM
cucTteMuMa, paam o0e30ehuBama Ji0jaHe KOHKYpEHIIMje y TpyXamy yciyra
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIN]a;

7. 00e30enu mehynoBesnBame Mpeka 1 mpunanajyhux cpeacrasa.

OmepaTop KOPUCHHUK yCIyre HpHUcTyna M Kopumhema enemeHarta Mpexe W npumnanajyhux
cpexacTaBa Tpeba aa KOpUCTH M Iutaha caMo oHe KOMIOHEHTE Koje Cy My MoTpeOHe paau
npykama CBOjuX yciyra, npu demy je he ,,Temexkom CpOuja““ a.n. Outu y obaBe3u na
TpaHCHApeHTHO 00jaBU YCJIOBE W IIeHe y (OpMH CTaHIapIHE MOHye. ATEHIMja KOHCTATYje
na ce obames3a ,, Temexoma CpbOmja“ a.n. ma omoryhm mpuctynm m Kopuinheme ejleMeHara
MpeXe W TMpHnanajyhux cpeacraBa OJHOCH Ha JEJbEHU W TOTIIYHH PAlIWIambeHU MPHCTYII
JIOKAJIHO] TETJhH, MPUCTYN MPEXKHO] MHPPACTPYKTYpH M KOJIOKAIWjy. AreHIja 3aKibydyje
1a je BeoMa BaxxHo To mTo he ,, Tenekom CpbOuja‘ a.n. 6utn 06aBe3u fa oMoryhu 3ajeTHUIKO
kopuiiheme KaOJOBCKe KaHalu3alyje, a y clydajy Jla HemMa MecTa y KaOJOBCKOj
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KaHa/lIM3aluju, y 06aBe3u je 1a onepaTopuMa KOPUCHUIMMA MOHYAU alTEepHATUBHO PELICHE
y cKJlany ca MmoryhHoctuma.

[TpunukoMm onemUBamba ONMPAaBIAHOCTH 3aXTEBa 3a PAIIWIAKHEHH MPUCTYH JIOKAITHO] ETJbU U
mpuctyn yommte, ,, Terekom CpbOuja“ aj. Tpeba ga ce PpPYKOBOJIU TMPUHIIUTIOM
HEIMCKPUMUHAIM]€ U TEXHUYKUM MOTYNHOCTHMA COIICTBEHE MPEXKE.

Ob6aBe3a na ce He ykuna Beh omo0OpeH MpUCTYN JIOKATHOj NMETJbH, OAHOCH C€ Ha CHUTYPHOCT
KOjy OIlepaTop KOPHCHUK MOpa Jla UMa y OJHOCY Ha Kopuiiheme 0J0OpEHOT palrdiambeHOT
MPUCTYMA JOKAJIHO] MeT/bU M MPUCTyHa yomniuTe. YKuaame Beh 0100peHor MpUcTyIa MOIIo
Ou na nosene A0 wTeTe W nosehama TPOIIKOBa onepaTropa KOPUCHHMKA, IITO OM yrpo3uiio
HEr0BO TOCJIOBakEe U KOHKYPEHTHOCT Y OJIHOCY Ha ,, Tenekom CpbOuja“ a.j.

»lenekom CpOmja“ a.n. Hema MoryhHOCT na jemHocTpaHo ykuHe Beh omoOpeH mpuctyn
JIOKAJTHO] TETJbH, KOJOKAIMjy WM MPUCTYN MHPPACTPYKTypH, Beh camo y ciydajy Kaja ce
JIOTOBOPH Ca OTIepaTOpOM KOPHCHHUKOM. Y ciyuajy na ,,Tenekom CpOuja* a.n. Hamepasa ja
YKHHE OJOOpeHH MpPUCTYI, yclle[ yKuIama Inocrojehe Mpeke, 3aMeHe TEXHOJOIHMje WiIn
CIIMYHO, a JIa TIPH TOM HHj€ MOCTUTA0 JOTOBOP Ca OMEepaTOpOM KOPHCHUKOM, OO OM IykaH
Jla oleparopa KOpUCHHKA U ATEHLH]y 00aBecTH TpU TOJMHE yHANpesa O HamepaMma yKHUama
npuctyna. Ha oBaj HaumH omepaTop KOPUCHHMK NpHCTyNna OM MMao JOBOJHHO BpEMEHa Ja
JoHece oArosapajyhe mocioBHE OJIyKe M Ja MpoHale HAuMH Ja HACTaBU ca NpYyXKambeM
yciayra cBOjUM KopucHuLMa. OBOM 0JpeJ0OoM LITUTE ce IpaBa ONepaTopa KOPUCHHKA U
00e30ehyje ce MpeaBUIMBOCT HHETOBOT IMOCIOBamka, a CaMHM THM C€ INTHTE pa3Boj
KOHKYPCHIIMj€ ¥ MHTEPECH KPajibUX KOPUCHHKA.

[Tonazehu ox ummeHHIE Na je peanu3alyja MPHCTYNa JIOKAIHO)j METJbU BEOMa CIO0XKEHA U
ckyna 0e3 MOTyRHOCTH KOJOKallfje, OJHOCHO APYTruX OOJIMKa 3ajeIHMYKOr KOpUIIhema,
Arennuja he o6aBezatm , Tenmekom CpOuja*“ a.n. ga o6e3bequ 3ajeTHUUKO KopuIheme
npoctopa (KOJIOKaIMjy) U OcTale KOMYyHUKAIMOHEe OmpeMe M MH(pacTpyKType, a moceOHO
3ajeJHIYKO Kopuirheme KaOIOBCKe KaHAIN3aIHje.

Konokammjom ce onepatopy KOpUCHHKY oMoryhaBa MpHUCTYI oApel)eHOj W3BOjeHO] MeTJbU
Ha JIOKAIMjH TJIaBHOT Pa3eIHUKA, TAKO LITO ONEepaTop KOPUCHUK Ha TOj JIOKAIMjU TOCTaBJba
ormpeMy KOjOM TIOBe3yje U3ABOjEHE JIOKAIHE TMET/he Ca CBOjOM MPEXKOM (BpIIH
KOHLICHTPALH]y, AUCTPUOYLIU]Y H CJI. HA MECTY Pa3JelIHUKA).

»lemekom Cpbuja“ a.n. Owhe y obOaBe3wm Jja omeparopy KOPUCHUKY omoryhu u30op Bpcte
KOJIOKaIlMje, y 3aBUCHOCTH OJI 3axTeBa OIlepaTopa KOPUCHHKA M PACHOI0KHBOCTU
uHpacTpykType. Y cinyuajy na ,,Tenekom CpOuja* a.n. HUje y MoryhHOCTH Jia omepaTtopy
KOPUCHUKY NMOHYAH (DU3NUKY WM BUPTYEIHY KOJIOKAIWjy Ha JIOKAIMjH TJIaBHOT Pa3/IeIHUKa,
ouhe y ob6aBe3u na My 00e30eau KopHuilheme yaabeHe KOIOoKaluje.

,» Tenekom Cpouja“ a.n1. he 6utn y ob6asesu na omoryhu mpuctyn IT cuctemuma 3a moapmky
onepaTropy KOPHUCHHKY Yy LIUJbY HEroBOr e(UKAcHOT paja, MOryhHOCTH yBHIOa M KOHTpOJE
ycnyra koje noouja. [Ipuctyn IT cucremuma Tpeba na OyJie jeAHOCTaBaH M JIak 3a OmepaTope
KOPUCHHUKE, IITO ce TocTike mnpeko web unrepdejca. [lpuctyn IT cuctremuma Ttpeba
ornepaTropy KOPHCHHKY Jia TIPYKH YBHUJ Y CTame HErOBHUX 3aXTEBa 3a PALIWIAHECHU IPUCTYII
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JIOKAJIHOj TIeTJbH, YBHJ y payyHe, cTamba M TeKyha oxpikaBama Koja Cy THYy yciyra Koje
no0uja, Kao 1 MOTYNHOCT J1a MpaTH CTaTyC NpHjaBIbEHE CMETHE.

»Tenekom CpOuja“ a.n. he Outn y obaBe3n 1a, 3a palrwiameHd TPUCTYI JIOKATHO] METIbH,
MPHUCTYN UHPPACTPYKTYPH U KOJIOKAIH]y, 00e30e1 3ajeJTHIUKO KopHIhemhe CBOT MPoCcTopa,
kopunrheme HHPPACTPYKTYpE U OCTane KOMyHHKALMOHE OIpeMe, a HApOYHTO JIa ONepaTopy
KOPUCHHUKY 00e30eu BOJOBE 3a NPHCTYN 10 Tadaka mehymomesuBama. be3 oBe obasese
»lemekom Cpbuja“ a.n., omepaTopy KOPHUCHMKY O Owio Beoma Temko (y HEKUM
ciydajeBMMa U HeMoryhe) fa KopucTu yciyre ((U3UYKOT) MPUCTYIa eIeMEHTHMA MpEeXe U
npunagajyhum cpeacteuma (ykipydyjyhu gejbeHHM H TIOTIIYHH paIlwIAalbeHH MPUCTYII
JIOKAJIHOj TIETJBH).

OppehuBame obaBesze ,,Tenexkom Cpbuja™ a.n. maa oMoryhm mnpuctyn u Kopuirheme
elleMeHaTa Mpeke W Ipunanajyhux cpeicrasa je OmpaBIaHO W MPONOPIIMOHAIHO. Y KOJIHKO
»lenekom CpOumja“ a.n. He Om Owmia onpehena oBa oOaBe3a, OIepaTopud KOPHCHUIM O
OTEXaHO KOPUCTHIIM BEJIENPOAajHy ychyry ((DU3HUYKOT) MPUCTyNa €JIeMEHTHMa MpexXe M
npunagajyhum cpeacreuma (ykipydyjyhn ne/beHM W TOTIYHH paIlvwIameHH IPUCTYII
JIOKAJIHOj TeTJhM) M OWIM OM OTpaHWYEHH Yy IIMPUHH MpYyKama yclyra, ITo OM ce Ha Kpajy
OJIpa3miIo Ha Pa3Boj ePUKaCHE KOHKYPEHIIHMj€e U Ha MHTEpPECe KPajilbuX KOPUCHHKA.

6.5. KontpoJsa neHa u npuMeHa TPOIIKOBHOT PA4yHOBO/JICTBA

Ha ocHOBy pe3ynrara aHamm3e, ATeHIMja KOHCTaTyje Ja je ONpaBIaHO na ce ,, Telexom
Cpbuja‘ a.n., y ckiany ca onpendama wiana 68. 3akoHa, oapenn o0aBe3a KOHTpoOJIE IieHa U
NpUMEHE TPOIIKOBHOT pauyyHOBOJICTBA MPHIMKOM (popMHpama IeHa yciIyra Koje cy cacTaBHH
JIe0 pelieBaHTHOT TpkumiTa. ,,Tenexkom Cpouja‘“ a.n. he Outu y 0o6aBe3u a Ha peleBaHTHOM
TpXHUITY (HOPMHUPA IIEHE YCIIyra Koje Cy TPOLIKOBHO 3aCHOBAHE M y CBEMY y CKJIaly ca
[TpaBUITHUKOM O NMPUMEHU TPOLIKOBHOT NPHUHIMIIA, OJBOjEHHX PadyHa W HM3BEIITaBamY O]
CTpaHe omeparopa ca 3Ha4ajHOM TPXKHIIHOM CHaroM Yy oOOJacTH eNeKTPOHCKHX
KoMyHHKanuja. Y onpehennm cimydajeBuMa, AreHIrja MOXe MPUMEHHTH M Jpyre METOJe
KOHTpOJIE II€Ha, YKOJWKO C€ YTBPAM Ja je I[IeHa 3aCHOBAaHA HA TPOIIKOBHOM IPHHIUITY
3HAYajHO BHIIIA OJI IICHA YIIOPEIMBUX YCIyTa KO/ OCTAJINX OTEepaTopa y 3¢MJbH U OKPYKCHY.

»lenekom Cpbuja““ a.n., kao omepatop ca 3TC, kome he ce oxpeautn obaBe3a mMpUMeHE
TPOIIKOBHOI PAayyHOBOJACTBA, CHOcuhe TepeT MAOoKa3uMBama Ja LEHE HEeroBUX Yyciayra
mpou3uia3e u3 TPOUIKOBa, YKIby4dyjyhu noBpahaj ynarama mo pa3yMHoj cTonu u Ouhe nyxaH
Jla Ha 3aXTeB ATeHLUje 10CTaBU JIeTaJbHO ONpaBAamke CBOjUX LEHA.

HaunH npumeHe TPOIIKOBHOI pPAayyHOBOJACTBA, Yy LMJbY KOHTpOJIE II€HA, IMPONMCaH je
[TpaBUIHUKOM O IMPUMEHM TPOIIKOBHOT NMPHUHLMIA, OJBOjEHUX pauyyHa U H3BEIUTaBamby O]
CTpaHe omepaTopa ca 3HayajHOM TPXKUIIHOM CHaroM Yy OOJacTH eJeKTPOHCKHUX
komyHuKanuja. Takohe, Arennuja he aHraxoBaTu HE3aBUCHOI PEBHU30pa pPaau TOAUIIHE
npoBepe yckiIa)eHOCTH TPOIIKOBHOT padyHOBOACTBa omepaTtopa ca 3TC ca mpommcanum
HAaYMHOM NPUMEHE TPOIIKOBHOT PAYyHOBOJCTBA M O0jaBUTH HETOB HM3BEINTaj HAa CBOjOj
WHTepHET cTpaHHuLH.
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VYkonuko neHe onepatopa ca 3TC HHUCY 3acHOBaHE Ha TPOIIKOBHOM IMPHUHIUIY (OHEpaTop
Tpeba Ja ompapna cBoje IieHe, a AreHIMja Ja MOTBPAM J1a Cy TPOIIKOBHO OPHjEHTHCAHE),
Arennuja he, y ckiamy ca oxpembama unaHa 68. 3akona crtaB 3. Tauka |, TpUIMKOM
yTBplHBama IeHa y3UMaTH y 003Hp IIeHEe Ha YIOPEANBUM TPXKHUIITHMA, KA0 U MAJIOTIPOIajHE
nene omeparopa ca 3TC, Tako ma o6e30enn euKacHOCT, OAPKHUBY KOHKYPEHIH]Y U
I00poOuUT moTpomraya.

7. 3AK/bYYAK

VY moctynky aeduHHCama pelleBaHTHOT TPXKHINTA YTBPH)EHO je Ja BeNenpoaajHO TPIKUIITE
(pu3nukor) mpucTyna eleMeHTHMMa Mpexe W Tpunaaajyhum cpeiacrBuma (ykJbydyjyhu
NeJbCHU M MIOTIYHH paIlvameHd IPUCTYII JIOKAJIHO] NETJbH) 00yXBaTa yciyre:

® TIOTIYHOT H JAEJbEHOT PaIlwIambeHOT IPUCTYTA JOKATHO] TTETIHH;
® [pHUCTYNa MPEXHO] HHOPACTPYKTYPH;
®  KOJIOKaIuje.

Pesynratu ananuse cy mokasanu na ,,Tenexom CpOuja‘“ a.ji., y ckiaay ca oapeadama ujiaHa
62. 3akona, Moxxe OuTH peniemeM AreHiyje onpehen 3a oneparopa ca 3TC Ha peneBaHTHOM
TPKUILTY.

Takohe, Ha OCHOBY CHIpOBEJEHE aHAJIM3E PEJICBAHTHOI TPXKUINTA, OJHOCHO Ha OCHOBY
NpUMEHe KpUTEpHjyMa 3a OLEHY 3HayajHEe TPXKHUIIHE CHAre Olneparopa, Kao U Ha OCHOBY
Moryhux mpenpeka 3a pa3Boj TPXKHMIIHE KOHKYpEHIMje, KOje Ce y OJCYCTBY IpPETXOIHE
perynaiyje MOTy jaBUTH Ha OBOM TPXKHUINITY, 3aKJby4eHO je Aa ce ,,Tenekom CpbOuja‘“ a.ji., y
CKJaTy ca wiaHoM 63. 3aKoHa, penicmheM ATCHIHje MOTY OApeIuTH cienehe odaBese:

1. o6jaBspuBame oapeheHnx noxaraka - CTaHIapAHA MOHY/IA 33 PAIIYIambEeHH IPUCTYII
JIOKAJIHO]j TEeTJBH U CTaHAAp/IHA TIOHY/Ia 33 YCIyTe MPUCTYIa eJIeMEHTHMA MPEXE 1
npunanajyhum cpencrsuma;

2. HEIUCKPUMHHATOPHO MOCTYIIAE;
3. pPayyHOBOJCTBEHO Pa3/Bajamc;

4. omoryhaBame npucTymna u Kopuirhema exeMeHara Mpexe U npunanajyhnx
CpencTaBa;

5. KOHTpPOJIa I€Ha U IMpUMEHA TPOIIKOBHOI' pad4yHOBOJICTBA.

Perynatopue obOaBe3e Ha BelenpojiajHOM HHUBOY, Koje he ce oapeautu ,,Tenexom CpbOuja‘
a.n., kao omeparopy ca 3TC, cy HeomxomHe 3a TIIOACTHLAKE KOHKYpEHIMje Ha
MaJIoONpoOJajHOM TPXHINTY MPHUCTYHa jaBHOj TeledOHCKO] MPEKH, Kao M MajonpojajHOM
TPKUINTY jaBHO JIOCTYIHE TeleOHCKe ycnyre ca (pUKCHe JoKaluje.
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